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Apresentacao

Bancos de dados com experiEncias de gest®o peblica municipal que estejam dispo-
n veis para consulta n2o faltam. Desde projetos de moderniza 2o interna  prefeitura
at@ atendimento direto scrian as que est?o nas ruas, passando pela constru 2o de uma
infra-estrutura urbana que garanta a acessibilidade a toda a popula 2o e chegando
democratiza 2o das rela 1es entre governo e sociedade, de tudo isso, e muito mais,
pode-se encontrar exemplos em diversas publica 1es impressas ou disponibilizadas na
internet. S nos bancos de dados do Instituto P lis e do Programa Gest2o Peblica e
Cidadania, da EAESP/FGV, hk cerca de quatro mil experiEncias descritas para quem
estiver procurando solu 1es para problemas enfrentados pela administra 2o peblica
municipal. O desafio que se apresenta hoje @ compreender o que faz estas experi€ncias
surgirem, se consolidarem, se perpetuarem e se disseminarem. N#o temos a resposta. O
que temos, e apresentamos nesta s@rie de cadernos, fruto de um projeto conjunto entre
P lis e o Programa Gest2o Peblica e Cidadania, com apoio do BID, @ a primeira tentativa
de sistematizar de forma mais geral alguns dos elementos que consideramos 0s mais
significativos e presentes no conjunto das experiEncias analisadas. Esperamos que 0s
que assumem cargos executivos ou legislativos nos mais de 5500 munic pios brasilei-
ros, bem como as lideran as sociais e 0s pesquisadores interessados na quest®o muni-
cipal, possam propor e implementar novas formas de gerir o que @ peblico, levando em
conta essencialmente o seu carkter inclusivo e democrktico.

Hist rico

Em 1992, jE quase terminando o mandato dos primeiros prefeitos eleitos ap s a
Constitui 20 de 1988, come avam a chamar a aten 20 as novas solu 1es que estes
prefeitos haviam encontrado para atender as diversas demandas da popula 2o. Estas
experincias de administra @o peblica buscavam inverter as prioridades que antes
regiam o cenkrio: em vez de perpetuar as desigualdades, procuravam desencadear
mecanismos que favorecessem a inclus2o de parcelas da popula 2o sempre exclu das,
em vez de favorecer o segredo que sempre marcou as tomadas de decisies, procuravam
tornar transparente a gest®o, implementando mecanismos de participa 20 na elabora-

a0 e decis?o de pol ticas. Constatava-se que estas experiEncias inovadoras promoviam
a melhoria da qualidade de vida e aprofundavam a democracia, indo na contracorrente
do neoliberalismo que chamava a aten 2o para a falncia de qualquer a 2o estatal. O
Instituto P lis, a partir de sua participa 20 em diversas redes e do seu trabalho de
pesquisa em gest2o peblica, tomou conhecimento de diversas destas iniciativas inova-



doras em gest2o peblica municipal e, sistematizou-as na forma de fichamentos: Expe-
riEncias Inovadoras de Gest®o Municipal .

0O sucesso da publica 2o levou o Instituto P lis e a Funda 2o Friedrich Ebert a
criarem um boletim mensal que divulgasse id@ias para a a 20 municipal. Em dezembro
de 1993 nascia 0 Boletim DICAS  Idfias para a @0 municipal. Desde o in cio o principal
objetivo do DICAS era apresentar, de forma did£tica e simples, experi€ncias ou propos-
tas bem sucedidas de pol ticas peblicas. Desta forma, buscava-se contribuir para capa-
citar prefeitos, vereadores e lideran as municipais, oferecendo-lhes contato com o que
havia de inovador em gest2o peblica no Brasil. O Boletim teve uma tima recep 2o,
sendo utilizado para capacita 2o de funcion&rios peblicos, para elabora 2o de propos-
tas de lei, para criar novas solu 1es s demandas apresentadas pela popula 2o, para
capacitar conselheiros e municiar as diversas organiza 1es da sociedade civil na propo-
si 2o de pol ticas alternativas quelas tradicionalmente encetadas pelos governos. Em
2000, o BNDES apoiou a produ 2o e distribui 20 de uma colet nea com 125 Dicas. O
livro foi enviado para todas as prefeituras que estavam encerrando sua gest®o e tam-
b@m para as atuais, tendo ultrapassado a tiragem de 20 mil exemplares.

Embora o Boletim DICAS tenha sido sempre bem recebido, uma das dificuldades
encontradas ao longo dos anos foi a capta 2o de novas experi€ncias inovadoras. Todo
o trabalho do Instituto P lis estava apoiado em sua participa 2o em diversas redes e
f runs bem como no contato direto com prefeituras, legisladores, lideran as. Por um
lado, isso garantia a fidedignidade das experi€ncias e propostas divulgadas. Por outro
lado, limitava 0 campo de capta 20 do que se passava de novo no Brasil. A grande
dificuldade era (e continua sendo) as prefeituras registrarem suas experi€ncias, bus-
cando divulgk-las. VErios fatores interferem, sendo o principal a falta de tempo. N2o
havendo tempo para tudo o que se pretende fazer ao assumir uma gest®o municipal
com ganas de trabalhar e melhorar a vida dos mun cipes, n?o s2o priorizadas a
divulga 2o sistematizada das pol ticas peblicas da gest®o. E, na medida em que se
aproxima o final da gest®o, 0s governos municipais intensificam o ritmo de ativida-
des, procurando solucionar o miximo poss vel de problemas. Por conta disso, deixam
de lado a reflex®o e a avalia 20 sobre as a 1es realizadas. O final de gest®o, com a
dispers@o da equipe, significa a perda da mem ria das realiza 1es e dificuldades
daqueles quatro anos de trabalho.

Em 1996, a Escola de Administra 2o de Empresas de S20 Paulo da Funda 2o Getelio
Vargas, numa iniciativa conjunta com a Funda 2o Ford (e atualmente contando com o
apoio do BNDES), criou o Programa Gest2o Peblica e Cidadania para premiar experiEn-
cias inovadoras em gest2o peblica local. O Programa conta com o apoio de um ComitE



Tdcnico com representantes de diversas institui 1es, inclusive o Instituto P lis. S%0
premiadas experi€ncias com mais de um ano de efetivo funcionamento, que levam n2o
s melhoria na qualidade do servi o mas que tamb@m promovem um impacto direto
na constru 2o da cidadania. Mais importante que o prEmio (embora o prémio permita
dar visibilidade para que a gest2o conquiste apoio e financiamento para sua pol tica ou
programa) @ garantir que as prefeituras divulguem suas experi€ncias. O programa
funciona com ciclos anuais de avalia 2o de inova 1es submetidas por entidades de
governos sub-nacionais (estados, munic pios e as organiza 1es pr prias dos povos
ind genas). A sele 2o @ feita por profissionais, pesquisadores e membros de organiza-

1es da sociedade civil. A divulga 2o dos projetos @ um processo constante durante o
ano e inclui livros, ¢ pias de resumos dispon veis em papel e na internet. As experiEncias
passaram a compor um banco de dados que pode ser consultado por prefeitos, verea-
dores, lideran as, diversas organiza 1es, pesquisadores, etc. O pr prio Boletim DICAS
passou a se alimentar tamb@m deste banco de dados.

Qutras iniciativas foram surgindo ao longo dos anos 90, procurando chamar a
aten 2o para as diversas respostas que estavam sendo criadas em alternativa s velhas
formas desgastadas de gerir o que @ peblico. A Rede de Banco de Dados em Gest®o Local,
@ um anel na internet (http://www.web-brazil.com/gestaolocal) que permite acessar
diversas destas iniciativas, inclusive o Programa Gest2o Peblica e os DICAS. Para alguns
pesquisadores, as experiEncias inovadoras surgem por conta da falta de recursos muni-
cipais para atender a demanda de uma popula 2o cada vez mais empobrecida. Para
outros, as inova 1es s2o fruto do processo de urbaniza 2o acelerado e do avan o
tecnol gico que permite encontrar novas respostas para velhas questies. Para outros,
ainda, as experitncias inovadoras s®o decorrentes do processo de democratiza 2o do
Pa s, levando os diversos segmentos da popula 2o a exigir o que tEm direito de receber.
E do conflito entre os interesses dos diversos grupos sociais, surgem novas formas de
gest®o peblica. Dificilmente se poderk isolar um ou outro fator na explica 20 do
surgimento destas experiEncias inovadoras. Na pritica e no contexto de cada experi€n-
cia, hk, de fato, uma variedade de razies a serem encontradas.

Constata-se que a divulga 2o de experiEncias inovadoras provoca os governantes a
procurarem diferentes respostas para as novas e velhas questies de administra 2o peblica
com as quais se deparam. Inemeras experi€ncias foram replicadas, adaptadas ou n20. Uma
avalia 2o realizada pelo CEDEC - Centro de Estudos de Cultura Contempor nea,no mbito
deste projeto conjunto, constatou que tanto o Programa Gest?o Peblica e Cidadania
quanto o Boletim DICAS, com sua estrat@gias diversificadas de difus®o servem como
est mulo e referEncia para a elabora 2o de novas solu 1es em pol ticas peblicas.



Programas como M@dico de Fam lia e Bolsa-Escola, iniciadas e multiplicadas em
nvel local, j£ se tornaram, inclusive, pol ticas federais. Formas inclusivas de gest®o
como o Or amento Participativo podem ser encontradas em diversos munic pios bra-
sileiros, n®0 mais se restringindo aos munic pios que os criaram. E est2o surgindo
outros exemplos, id@ias e tdcnicas de a 2o que s2o transferidas de uma parte do Pa s
para a outra, a indicar que um passo importante come a a ser dado na constru 2o de

uma gest2o peblica com cidadania.

Arcabou o institucional

O objetivo geral desta s@rie de textos @ apoiar estas caminhadas. Pretende ser um
instrumento de forma 2o que relacione as experi€ncias inovadoras com os resultados
que podem ser almejados em cada um dos aspectos elencados e tamb@m compreender
o arcabou o institucional que h£ por tr&s das experiEncias consideradas inovadoras. Os
bancos de dados existentes s20 a mat@ria-prima para a elabora 2o destes textos que se



no local e a possibilidade de continuidade das pol ticas implementadas?

Com o processo de privatiza 2o, vArios servi 0s peblicos deixam de ser prestados
diretamente pelo Estado. Nem por isso ele deixa de ser o responskvel eltimo para
garantir que todos tenham acesso a esses servi 0s. Como o Executivo local vem
regulando a presta 2o de servi os peblicos? Como isso pode ser feito pelo governo
local? Em tempo de escassez de recursos, como resolver o dilema entre atendimento
universal e focal?

Como medir os resultados e quais resultados medir para identificar as iniciativas
que s2o, de fato, contribui 1es importantes para o desenvolvimento humano sustentz-
vel, indo alm da ret rica de seus promotores?

Obviamente estes textos n®o conseguem dar conta de responder todas as perguntas,
nem @ esta a nossa pretens®o. Tampouco buscamos uniformizar o que se entende por
experiEncias inovadoras, e as diferentes vis1es permanecem presentes nos diversos textos.

Nesta parceria entre o Instituto P lis e o Programa Gest?o Peblica e Cidadania, da
EAESP/FGV, queremos contribuir para a reflex2o do que seja uma administra 2o peblica
municipal que promova a inclus®o e aprofunde a democracia, e de qual @ o papel de
cada um dos atores presentes neste processo. N#o @ nosso objetivo chegar a conclusies,
mas abrir caminhos de possibilidades e di£logos.

Esperamos que este trabalho ora iniciado possa ter continuidade abrangendo ou-
tros temas, pesquisadores, prefeitos, legisladores e lideran as sociais, cujo conhecimen-
to e reflex?o s2o fundamentais para enriquecer este processo.

Fontes de informa 2o

Os textos aqui publicados fazem referEncia principalmente a experi€ncias que
podem ser encontradas nas seguintes publica 1es:

do Instituto P lis

ExperiEncias Inovadoras de Gest?o Municipal, de Helo sa Nogueira, Jos@ Geraldo
Simies Jr. e Marco Antonio de Almeida. Este texto, de 1992, faz parte da s@rie Publica-
1es P lis e traz o fichamento de 51 experi€ncias.

50 DICAS - Idgias para a a 20 municipal: propostas e experincias em gest®o
municipal, de Jos@ Carlos Vaz (org.). Tamb@m est£ inclu do na s@rie Publica 1esP lis (N
24). uma sele 2o de 50 Dicas publicados de 1993 a 1996.



125 DICAS - Id@ias para a a 20 municipal, de Veronika Paulics (org.). Este livro,
publicado em 2000, com o apoio do BNDES, @ uma sele 2o de 125 Dicas publicados
entre 1993 e 1999. Traz ainda alguns fichamentos elaborados especialmente para o
BNDES.

Os 125 DICAS podem ser consultados tamb@m no s tio do Banco Federativo do
BNDES: http://federativo.bndes.gov.br/dicas

Os DICAS mais recentes podem ser consultados no s tio do Instituto P lis: http:/
www.polis.org.br/publicacoes/dicas

P lis - Instituto de Estudos, Forma 20 e
Assessoria em Pol ticas Sociais

Rua Conego Eugenio Leite 433 - Pinheiros

S3 Paulo - SP CEP 05414-010

Telefone: (11) 3085-6877

Fax: (11) 3063-1098

e-mail: polis@polis.org.br

http://www.polis.org.br

do Programa Gest2o Peblica e Cidadania

Os relat rios de visita de campo dos vinte finalistas de cada ciclo de premia 2o
est?o publicados em livro:

Ciclo 1996: 20 Experi€Encias de Gest®o Peblica e Cidadania, organizado por Peter
Spink e Roberta Clemente, foi publicado pela Editora FGV em 1997.

Ciclo 1997: 20 ExperiEncias de Gest®o Peblica e Cidadania, organizado por Luis MArio
Fujiwara, Nelson Alessio, e Marta Farah, foi publicado pelo Programa Gest®o Peblica e Cidadania,
em 1998.

Ciclo 1998: 20 ExperiEncias de Gest2o Peblica e Cidadania, organizado por Luis
M£rio Fujiwara, Nelson Alessio, e Marta Farah, foi publicado em 1999, pelo Programa
Gest20 Peblica e Cidadania.

Ciclo 1999: Novas ExperiEncias de Gest?o Peblica e Cidadania, organizado por
Marta Farah e Hglio Barboza, foi publicado pela Editora FGV, em 2000.

O livro com os relat rios dos 20 finalistas do Ciclo 2000 ainda n2o est£ impresso.
Pode-se ter acesso a versies abreviadas dos vinte programas no pequeno livro Hist rias
de um Brasil que funciona, publicado pelo Programa Gest®o Peblica e Cidadania.



Para conhecer todas as experi€ncias inscritas no Programa, visite o s tio na internet:
http://inovando.fgvsp.br, onde se pode consultar o banco de dados.

0O Programa Gest®o Peblica e Cidadania tem tamb@m uma s@rie de publica 1es que
relatam casos sobre solu 1es locais de redu 2o de pobreza, alguns utilizados nesta s@rie
de cadernos:

Parcerias e Pobreza: solu 1es locais na constru 2o de rela 1es socioecon micas, de
llka Camarotti e Peter Spink, publicado pela Editora da FGV, 2000.

Parcerias e Pobreza: solu 1es locais na implementa 2o de pol ticas sociais. de Ilka
Camarotti e Peter Spink, publicado pela Editora da FGV, 2000.

Alian as na redu 2o de pobreza: realidades e desafios, de llka Camarotti e Peter
Spink, publicado pelo Programa Gest®o Peblica e Cidadania, 2000.

Programa Gest2o Peblica e Cidadania

Escola de Administra 20 de Empresas de S0 Paulo
Funda 2o Getulio Vargas

Av. Nove de Julho 2029, Pr@dio da Biblioteca 2" andar,
S48 Paulo SP  CEP 01313-902

Telefone: (11) 281-7904 e (11) 281-7905

Fax: (11) 287-5095

e-mail: inovando@fgvsp.br

http://inovando.fgvsp.br
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Real democracy erected on the foundation of people s active
participation in local and national affairs does not happen
overnight  Undp, Poverty Report 2000

The people have to be seen, in this perspective, as being actively
involved given the opportunity in shaping their own destiny,
and not just as passive recipients of the fruits of cunning
development programs  Amartya Sen, Development as Freedom

Buscando caminhos

Oespa odaadministra 2o local estt mudando profundamente. Foi-se 0
tempo em que construir um viaduto e inaugurar alguns postos de saede
resolvia 0 problema de uma gest®o. Se as empresas j£ descobriram que na era
daglobaliza 20 precisam se reorganizar e reequipar, 0S munic pios, grandes ou
pequenos, est®o gradualmente descobrindo que adin mica e acomplexidade
dos sistemas sociais modernos exige outros caminhos, outras respostas.

! Ladislau Dowbor, 59, @ doutor em CiEncias Econ micas pela Escola Central de Planejamento
e Estat stica de Vars via, professor titular da PUC de S2o0 Paulo e da Universidade Metodista de S20
Paulo, e consultor de diversas agEncias das Na 1es Unidas. autor de A Reprodu 2o Social ,
editora Vozes 1998, e de numerosos trabalhos sobre planejamento econ mico e social. Foi Secre-
thrio de Neg cios Extraordinfrios da Prefeitura de S0 Paulo. Fone: (011) 3872-9877; FAX: (011)
3871-2911; E-mail ladislau@ppbr.com; home-page http://ppbr.com/Id
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Muitas administra 1es ainda continuam empurrando sossegadamente
0S seus quatro anos de gest?o como se nada tivesse mudado. Uns privildgi-
0s, umas propinas, alguns contratos com empreiteiras, garantindo o dinhei-
ro para a campanha seguinte, e estamos entendidos. Alguns, para dar um
togue de modernidade, nomeiam um gerente, um city-manager como se diz
de forma ainda mais moderna, o que permite fazer de conta que estamos
mudando sem precisar mexer em nada. O arcaico pode perfeitamente se
adaptar internet e ao celular.

A realidade @ que n2o adianta disfar ar. Com as novas tecnologias, a
urbaniza 2o generalizada, a expans2o dos bens peblicos e do consumo cole-
tivo,eapr priaglobaliza 2o que redefine em profundidade as fun 1esdos
diversos espa 0secon micos e sociais, encontrar novos caminhos de ges-
t20 local se tornou uma necessidade, uma quest®o de sobrevivEncia.

Reinventar a roda n®o nos faz ganhar tempo. Por isso, torna-se cada vez
mais etil olhar de perto as diversas experi€ncias inovadoras que est®o dando
certo em diversos munic pios. No presente texto, partimos de 25 experin-
cias concretas, estudadas por diversas institui 1es, para sugerir 0 que se
pode aprender cruzando visies te ricas, ideais democrticos e prkticas ino-
vadoras. Estas, e outras experiEncias que estaremos vendo, 2o nos interes-
sam apenas porque obtiveram resultados concretos, mas porque apontaram
para parcerias, convEnios, cons rcios, acordos informais ou outras iniciati-
vas que tEm em comum o fato de articular de forma inovadora os atores
sociais que participam do desenvolvimento humano.

As 25 experi€ncias mencionadas, e elencadas no final do presente texto,
fazem parte de um conjunto de alguns milhares de inova 1es que vem sen-
do registradas pelo programa Gest®o Peblica e Cidadania, coordenado por
Peter Spink na FGV; pelo Dicas Idfias paraaa 2o municipal do Instituto
P lis, pelo Cepam no quadro do seu Cat#logo de Experi€ncias Municipais;
pela Secretaria de Assuntos Institucionais do Partido dos Trabalhadores;
pelaFunda 2o Abring no quadro do Projeto Prefeito-Crian a.

Estas experi€ncias est?o sendo estudadas por Lilia Martins, que colabora



no presente artigo, e que tem trabalhado numa tentativa de sistematiza 20
e de elabora 2o de uma primeira vis2o de conjunto. Mas nos apoiamos aqui
tamb@m, nas reflex1es que seguem, nas tendEncias gerais de mudan as de
formas de gest?o que ocorrem em diversos pa ses do mundo, que n2o s20
elencadas aqui, mas influenciam as nossas visies.

N2o se trata portanto de uma descri 2o de experi€ncias interessantes.
Trata-se disto tamb@m, pois boas iddias sempre ajudam. Mas o nosso foco
aqui estk na indaga 2o sobre universo mais amplo que estas experi€ncias
abrem em termos de qualidade de vida, de cultura pol tica, de capital social.

Mudan as e in@rcias

Olhar as inemeras inova 1es que est2o se dando no espa o local, nos
provoca uma estranha sensa 2o de processos que est?o mudando rapida-
mente, dentro de um quadro geral de refer€ncia cultural, pol tico e institu-
cional extremamente viscoso. Uma boa imagem, j£ utilizada para descrever
tentativas de reforma universit£ria, sugere que vejamos esta realidade como
jogo de futebol praticado por elefantes. HE movimento, regras, objetivos, hk
at@ energia, mas o resultado n2o @ propriamente muito £gil.

Um primeiro ponto, portanto, @ constatar a gigantesca for a de indrcia
gue permeia a nossa sociedade. Visitamos recentemente uma experi€ncia ex-
tremamente promissora, e bem concebida, de gera 20 de empregos no interi-
or de Pernambuco, atrav@ds de agricultura familiar em pequenas propriedades
irrigadas com £gua do Rio S20 Francisco. Os pequenos agricultores tiram mais
de 20 toneladas de excelente uva por hectare, est?o devidamente assentados.
Mas @ uma agricultura intensiva, e necessita de apoio de cr@dito, pois qual-
quer contratempo gera dificuldades para as quais 0 pequeno agricultor no
tem reservas financeiras. Neste momento entra em jogo a oligarquia tradicio-
nal da localidade, que interfere na concess2o de cr@dito, leva o pequeno
quebra, e compra barato uma terra preciosa pela infraestrutura constru da e
£gua dispon vel. Num segundo momento, 0 pequeno agricultor que voltou a
uma agricultura miserfvel na caatinga, @ convidado a progredir de novo, com

13



14

lucro garantido, mas plantando maconha.
Amoral dahist ria n®o @ complexa. HE limites ao progresso de organiza-
a0 social que se pode trazer quando as estruturas pol ticas continuam
sendo controladas por um sistema suficientemente forte para inverter o
sentido pol tico de qualquer a 0. N2o se trata de uma particularidade de
corong@is pr@-hist ricos. Em S2o0 Paulo, Lecia B gus estudou os melhora-
mentos introduzidos em habita 1es populares no Jabaquara: ainten 2o era
sem devida melhorar as condi 1es de vida de gente modesta. Mas o resulta-
do foi a valoriza 2o das casas, 0 seu controle por especuladores imobili£rios,
e aexpuls®o dos pobres que passaram a viver pior em outro bairro.

Todos viram na Globo o relato de uma bonita hist ria de autoconstru 2o
de casas populares, no Paran£, com a iniciativa dos pr prios moradores
organizados por um padre cheio de boas inten 1es. Asimagens mostraram
as belas casinhas de tijolo, os felizes moradores. Pouco depois, a associa 2o
dos arquitetos do Parank, indignada que se fizesse constru 2o sem a sua
aprova 2o, e sobretudo sem as empreiteiras, aplicou aos moradores uma
multa superior ao valor das casas. Para erguer quatro paredes de tijolo, ¢
preciso entrar no sistema, ainda que tecnicamente seja rid culo, e que em
termos econ micos seja absurdamente mais caro.

0 ponto chave, aqui, e que valoriza os diversos exemplos de real sucesso
encontrado nos munic pios, @ que organizar qualquer a #o com a iniciativa
dos pr prios interessados, significa enfrentar poderosas resistEncias. Em
outros termos, quando um grupo ou uma associa 2o popular consegue
arrega ar as mangas e atingir um objetivo, trata-se realmente de umavit -
ria, e se trata seguramente de um despertar pol tico e cultural.

A dif cil transparEncia

Um outro ponto que merece ser enfatizado, refere-se - necesskria modds-
tia que convEm ter quando vamos avaliar as experi€ncias. Por um lado, 0s que
tomam as iniciativas nem sempre tEm a pr&tica, ou at? o conhecimento ne-
cesskrio, para implantar os sistemas necesskrios de avalia 2o. Ainda no se



generalizou a vis?o de que qualquer a 2o social deve gerar a sua correspon-
dente informa 0. Quanto ao visitante, ainda que seja um consultor experi-
mentado, permanece facilmente na vis®o superficial. As transforma 1es reais
520 as que se enraizam em termos de empoderamento, de cria 2o de novas
culturas pol ticas assimiladas pela pr pria popula 2o, processos freq ente-
mente pouco tang veis. No exemplo pernambucano citado acima, as visitas
t@cnicas revelaram as belas planta 1es de uva, enquanto o reverso da hist ria
surgiu de conversas na informalidade da cerveja e do inevit£vel bode.

N2o se trata de aspecto secund£rio. O Brasil, en?0s ele, temumas lida
tradi 2o de se satisfazer com relat rios tdcnicos. Tal como existe o caixa
dois em qualquer empresa, existe uma realidade dois em cada caso que se
acompanha. Esta realidade que fica na sombra, encobre em geral processos
essenciais, que fazem a diferen a entre o real e o faz-de-conta, entre uma
experincia que se enraiza e dark frutos, e a que murcha. Um administrador
que trabalha numa grande empresa me contava recentemente uma experi-
Encia significativa. A diretoria reuniu-se com a equipe mais ampla, e um
grupo de consultores explicava como iam ser excelentes as novas medidas
introduzidas. O administrador cruzava os olhos com os colegas na platgia, e
0 ceticismo era evidente, com coment£rios sarcsticos sobre 0s objetivos
reais da empresa. Dias depois, este mesmo administrador, reunido agora
com a sua pr pria equipe, explicava com o entusiasmo que 0 Seu cargo
exigia como iam ser excelentes as novas medidas introduzidas. Na platfia,
em outro n vel, 0 mesmo sentimento de faz-de-conta, e ele, pobre homem
honesto, se sentindo um total hip crita.

Aconstru 2o de um ambiente de transparEncia efetiva, de respeito me-
tuo, de dignidade nasrela 1es, de honestidade na apresenta 2o dos proble-
mas, n2o estk propriamente latente nas nossas préticas baseadas na espoli-
a 2o, na violEncia e na hipocrisia. N#o @ um acaso o fato de o Brasil estar
situado entre os dois ou trEs pa ses mais injustos do planeta, nem o fato de
termos sido o eeltimo pa s a abolir a escravid®o. A moderniza 2o, aqui, busca
sempre como transformar as t@cnicas sem alterar as rela 1es. E 0 nosso
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objetivo, justamente, no0 @ o de simplesmente construir uma escola ou uma
casa amais: @ alterar as rela 1es sociais, @ mudar a cultura pol tica.

Os direitos sociais: uma cultura

Esta compreens@o @ importante para avaliarmos cada experi€ncia. Nem
sempre o volume dos resultados f sicos @ essencial, frente a t2o importante
mudan a cultural, ao resgate da iniciativa de uma comunidade antes passi-
va. Numa reuni®o com militares na Unicamp, no quadro de uma discuss®o
sobre novos rumos, abordei 0 tema do Or amento Participativo em Porto
Alegre. Um general me interpelou, dizendo que era de I£, que conhecia a
situa 2o, e que 0 Or amento Participativo n®o tinha nenhumaimport ncia,
pois envolvia uma porcentagem muito limitada do or amento.

preciso ter participado de reunites de Or amento Participativo, para

descobrir no olho arregalado de um cidad®o pobre o espanto da sua pr pria
descoberta, de que aquele dinheiro @ seu, de que se trata de uma coisa
peblica, de que nem tudo @ cinismo e trambique. Pedro Pontual apresenta,
no seu excelente trabalho de doutorado, este imenso impacto educativo,
no sentido mais amplo de resgate de cidadania, das experi€ncias de or a-
mento participativo. Os generais, @ preciso dizE-lo, raramente participam de
reunites de or amento participativo, e @ pouco prov&vel que leiam a tese do
Pedro Pontual. uma pena, descobririam um dos principais eixos da segu-
ran anacional, vistapela tica de cidadania s@ria. E do nosso lado, @ interes-
sante refletir sobre isto, raramente pensamos em parcerias com o ex@rcito.

Este enfoque @ importante, pois embora seja muito importante avaliar os
programas pelos efeitos prkticos que permitem, por exemplo, pelo acesso
£gua limpa, ou pela redu 2o da mortalidade infantil, temos sempre que
avaliar este outro lado, de constru 2o de cidadania e de capital social. Quando
se aloca um contrato de constru 2o de casas a uma empreiteira, estk se
construindo moradia popular, mas sobretudo estk se desperdi ando uma
enorme oportunidade de criar capital social.

HE poucas devidas de que as nossas vistas se voltam essencialmente



para os pobres. No entanto, @ impressionante como a busca dos melhores
efeitos multiplicadores pode exigir outros enfoques. Participei de uma reu-
ni2o interessante com donos de concessionArias de autom veis de Santo
Andr@, no Bairro Casa Branca. Traziam 0s olhos t2o arregalados, ao recebe-
rem a visita de um secret#rio da prefeitura, como os participantes populares
de uma primeira reunio de or amento participativo. A proposta era sim-
ples: a compra de um carro @ um caso de fam lia, que envolve a compara 2o
de vkrias marcas e op 1es. Neste sentido, os administradores dizem que o
melhor lugar para um vendedor de carros @ estar perto da concorrEncia. A
prefeitura estava sugerindo que aproveitando a proximidade de vérias con-
cession&rias naquele bairro, se fizesse um cal ad®o, umespa o para as crian-

as, uma pol tica de compra/lazer articulados e assim por diante. O curioso @
gue inicialmente os empres£rios s pensavam em buracos, guias e sarjetas,
coisas de prefeitura. Foi gradualmente surgindo a compreens@o de que na
realidade podia-se fazer uma racionaliza @0 muito mais ambiciosa do espa-

0 urbano, tornando a regi#o ao mesmo tempo socialmente mais agrad&vel
e comercialmente mais produtiva.

N2o@s porque so politicamente e economicamente exclu dos que 0s
pobres se surpreendem com espa os de di£logo. porque o conceito pol ti-
co de uma gest?o que ouve e articula diversos interesses @ novo na cultura
pol tica do pas. O conceito de win-win, ou os trabalhos de Hazel Henderson,
n2o fazem propriamente parte da cultural geral. E neste sentido, a
incompreens@o atinge tanto pobres como empreskrios. A quest2o que se
coloca, no exemplo citado, @ que dificilmente construiremos a mudan ade
cultura pol tica ao buscar introduzi-la apenas nos segmentos mais pobres da
sociedade. O que estk se construindo, @ uma articula 2o social no sentido
mais amplo, e amoderniza 2o da vis?o de segmentos privilegiados pode ter
efeitos multiplicadores intensos em termos de cultura pol tica, particular-
mente quando estes segmentos s2o freq entemente os politicamente mais
atrasados. N@o hk espa o aqui para f rmulas mkgicas e argumentos
simplificadores. o reino do hom-senso.
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O peso dos s mbolos

A sociedade @ um organismo interativo, n®o se reconstr i por peda 0s
apenas. A melhoria do centro da cidade, regi®o j£ relativamente bem equi-
pada, deu pano a grandes discuss1es, em numerosas administra 1es, sobre
aprioridade da periferia. Na realidade, se 0 nosso objetivo @ em grande parte
amudan a de cultura pol tica, temos de utilizar a 1es exemplares e com
visibilidade. Uma experiEncia em curso @ a reformula 2o do centro de Santo
Andrg, acoplada com a rearticula 2o dos espa 0s urbanos separados pelo
rio Tamanduate . Trata-se aqui de uma reconstru 2o essencial do espa o de
sociabilidade, vital numa sociedade atomizada onde estamos sendo reduzi-
dos a espectadores passivos de terminais eletr nicos e televisivos. Mank-
gua, na Nicar£gua, teve o seu centro destru do por um terremoto. muito
estranho, e desorientador, ver uma cidade sem centro, sem um ponto nucle-
ar de referEncia. N2o @  toa que a pra a @ essencial na tabanca rural da
Guing-Bissau, na vila medieval, na metr pole moderna. Em Mankgua, as
pessoas se referem at@ hoje aos pontos de localiza 2o central que outrora
existiram: de donde era el arbolito, dos cuadras abajo... A £rvore jE n?0
existe, 0 centro desapareceu, e no entanto as pessoas preferem se referir ao
imagin£rio antigo centro do que aos novos referenciais.

Em outra gest®o na cidade de S0 Paulo, a de Luiza Erundina, discu-
tiu-se duramente a conclus®o ou n2o da reurbaniza 2o do vale do
Anhangabace. Um centro da cidade, onde est?o os bancos, @ coisa de
rico? Ou @ uma referEncia central de toda a popula 2o da cidade? Na
realidade, medida que tomamos conscitncia de que n2o se trata ape-
nas de projetos, de experi€ncias bem sucedidas no sentido de unidades
experimentais isoladas, mas da constru 2o ampla e difusa de uma nova
cultura pol tica, os pr prios projetos come am a tomar outra cara. A
associa 2o Viva o Centro, de S2o Paulo, torna-se assim um parceiro pre-
€ioso n®o0 somente porgue ajuda a recuperar o centro, mas porque ajuda
aresgatar a personalidade da cidade, e esta personalidade faz parte da
cidadania de cada um.



A complexidade comunit£ria
0 kibbutz @ uma chatice. Chatice mesmo, no sentido de ser um saco. HE
tempos, quando assessorava a prefeitura de Santos-SP, e mencionava a
import ncia da sociabilidade comunit&ria para David Capistrano, este teve
uma saud#vel rea 2o horrorizada: mas isto @ tudo o que eu detesto, a trans-
forma 2o davizinhan a num bando de escoteiros etc., etc. N2o garanto a
autenticidade dos argumentos, mas a mensagem era clara. Os italianos tEm
uma boa express2o para 0s escoteiros: un bando de bambini vestiti da cretini,
guidati por un cretino vestito da bambino.? N2o tenho nada contra os esco-
teiros. O essencial aqui @ que temos oscilado entre visies opressivas de
vizinhan a que faz tudo todos juntos, e um individualismo que nos desarti-
cula enquanto sociedade. Como resultado pritico, dominam evidentemen-
te o individualismo e a desarticula 2o social.
Este ponto @ importante porque toca as nossas tradicionais simplifica-
1es sociais. Na nossa cabe a, sobrevivem as visies da gangorra te rica:
privado ou estatal, mercado ou planejamento, social ou individual e assim
por diante, heran as das grandes dicotomias do sdculo passado. Muitos de
n svisitaram, ou at@ conviveram, com as experiEncias da Emilia Romagna,
na Italia. Independentemente das experitncias ou projetos isolados, o que
mais marca @ a imensa complexidade e diversidade de solu 1es articuladas.
Articulam-se empresas, Estado e organiza 1es da sociedade civil; sistemas
de planejamento central com mercado e mecanismos de decis®o participa-
tiva da comunidade; espa os de sociabilidade diferenciada. O que estamos
aprendendo, ao ver boas propostas que funcionam, e outras que n?o funci-
onam, @ que temos pela frente toda a complexidade da sociedade moderna
Articular din micas diferenciadas, que obedecem a culturas e ritmos
desiguais, obriga-nos a exerc cios mais complexos, mas sobretudo que exi-
gem um respeito muito maior das din micas sociais tais como s2o sentidas
pela pr pria sociedade. sem devida mas dif cil ser parteiro de um meio-
termo que articula interesses diferenciados, do que tra ar as grandes aveni-
daste ricas no meio do nada. M2o-Tse-Tung disse um dia que arevolu 2o
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escreve em pkginas brancas, imensa bobagem que ainda parece estar pre-
sente. Arevolu 2o ocupa e articulaespa os j& prenhesdas pr prias din mi-
cas, e aqui sequer temos revolu 2o.

A nova sociabilidade que se constr i hoje traz toda a complexidade que
encontramos, por exemplo, no Bowling Alone de Robert Putnam, com o novo
peso da televis®o e da internet, 0 imenso impacto da urbaniza 2o, o drama das
imensas periferias urbanas, o deslocamento dos tradicionais eixos produtivos
e dasarticula 1es profissionais e assim por diante. Passamos a compreender
cada vez mais que o ator n®0 somos n s, @ a pr pria sociedade. De certa
maneira, ao ver como s2o diferenciadas as arquiteturas pol ticas de apoio s
experiEncias que est?o dando certo, passamos a entender que os caminhos
tEm de ser reinventados a cada vez. E cada nova experitncia aumenta a nossa
compreens®o de como se articulam for as em torno aos processos de trans-
forma 2o. A gest®o social, constatamo-lo cada dia mais, consiste menos em
saber mandar e em empurrar 0 nosso modelo, do que em saber ouvir e interagir.

A lenta aprendizagem da gest®o social

Um resultado indireto que constamos freq entemente nas experi€ncias
de gest@o local @ a dimens2o de aprendizagem dos seus pr prios promoto-
res. Todos temos consciEncia dos limites, na atual fase de desenvolvimento,
dos chamados conselhos de saede, de educa 2o, de emprego e outros.
Inemeras iniciativas comunitérias consistem essencialmente em um
tateamento inseguro relativamente aos caminhos. Na Abong, nos centros
de pesquisa sobre o terceiro setor como os ttm a USP, a FGV, a PUC, por toda
parte chegam pedidos de gente desorientada e com boa vontade, querendo
saber por onde se come a para se organizar. As perguntas s2o sobre formas
legais de registro, formas prticas de organiza 2o, sistemas de informa 2o,
fontes de financiamento e assim por diante.

0 Comunidade Solid&ria lan ou um livrinho sobre aspectos prEticos da lei
das OSCIPs, organiza 1es da sociedade civil de interesse peblico. A Abring
lan ou um excelente livrinho para prefeitos, vereadores e outros sobre como



desenvolver pol ticas locais de apoio  crian a. Tania Zapata organizou no
quadro do Banco do Nordeste um programa de forma 2o de agentes de
microcr@dito. Organiza 1escomo Instituto P lis organizam inemeras iniciati-
vas de forma 2o einforma 20. Em Fortaleza, Recife e outras regites o Unicef
organiza cursos de forma 2o de agentes sociais envolvendo sociedade civil,
membros de conselhos municipais, funcionfrios municipais e outros. A pr -
pria PUC de S@o Paulo est£ lan ando um mestrado profissional em gest?o
social. As iniciativas s20 inemeras. Esta @ uma dimens®o das iniciativas locais
que pouco aparece nas descri 1es e nos resumos. No entanto, @ essencial.
Lentamente, se considerarmos a urgEncia dos problemas, mas em ritmo inten-
so se olharmos na perspectiva da mudan a cultural, encontramos gente se
formando por toda parte n?0Ss  em como organizar um projeto, mas em como
organizar a pr pria organiza o, como estruturar atividades que se susten-
tem, como articular for as, como comunicar com a sociedade, como organizar
sistemas de informa 2o e de avalia @o das suas atividades e assim por diante.

Na experiEncia mencionada de munic pios do interior do Cear#, por exem-
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0s complexos mecanismos de apropria 2o organizada dos processos pela
pr priasociedade, fica de fora do foco de aten 2o.

Essas pequenas coisas constituem a longa
marcha...

Esta bonita frase @ do Chico de Oliveira. O conceito chave que aflora,
quando falamos de apropria 2o organizada dos processos pela sociedade, @
evidentemente o de capital social. N®o@s porque Robert Putnam anda na
moda. Depois de dfcadas de premia 2o de especialistas em especula 20
financeira, 0 comit@ do prEmio Nobel finalmente despertou para o fato que
aeconomia tem a ver com seres humanos, e n2o apenas com lucro, e recom-
pensou os esfor os de Amartya Sen. E 0 que mais se encontra no Desenvol-
vimento com Liberdade, @ o conceito de trust, confian a, conceito igual-
mente central no eltimo livro de Putnam, o Bowling Alone. Os Relat rios
sobre 0 Desenvolvimento Humano, do Banco Mundial, trazem-nos uma nova
vis20 onde 0s processos econ micos s20 devidamente devolvidos ao seu
lugar de mero suporte para o essencial, que @ a qualidade de vida e o resgate
do direito s op 1es. Estamos construindo, ao tratar de pequenas coisas,
algo que historicamente tem sentido?

Um certo comedimento @ necesskrio aqui. natural que procuremos, em
qualquer embri?o de renova 2o social, as esperan as de uma grande utopia.
Quando se ouve Paul Singer falar de empresas auto-geridas, assusta aampli-
tude daesperan a, frente ao tamanho relativamente modesto do que acon-
tece. Outros falam de experincias municipais, e geram provavelmente o
mesmo sentimento de susto e esperan a. Outros ainda ver2o talvez o bri-
Ihante horizonte do futuro social nas organiza 1es do terceiro setor.

Acho que nenhumden stem hoje esta ingenuidade. Mas vale aimagem,
e aimpressionante for a da descoberta da cidadania, que realmente reacende
0 idealismo neste mar de cinismo que assola o planeta. N2o tenho devida hoje
que grande parte da for a que animava Paulo Freire, (aldm evidentemente da
Elza), vinha do fato de ter vivido este sentimento poderoso: ver a expresso de



um analfabeto que descobre que faz cultura, e 0 comunica e repete como
guem descobriu que a terra gira. Esta reapropria 2o do universo por parte de
um exclu do constitui sem devida, em termos culturais, um terremoto.

Isto nos leva al@m, naturalmente, dos resultados priticos em termos de
mortalidade infantil, de volume de produ 2o ou o que seja. No resgate da
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nas, gerando um novo universo cultural e uma nova riqueza pol tica.

A experiEncia de Santos foi interrompida mais por ingpcia da pr pria es-
querda do que por desinteresse da cidade. E Santos, onde tiveram tanta pre-
sen aasinova 1es trazidas por Telma de Souza e depois por David Capistrano,
tamb@m constitui um centro regional onde as transforma 1ese aconstru 2o
do capital social puderam se enraizar em tradi 1es de luta j£ antigas.

Belo Horizonte pode sem devida constituir amanh® outro centro
irradiador. Que outras regites, e com que din micas culturais, poder?o ul-
trapassar a fase dos projetos e dos programas, para gerar gradualmente uma
nova civilidade?

Encontrar a resposta a esta pergunta @ importante no somente para
compreender afor ade certas experiEncias, mas tamb@m para buscar a cons-
tru 2o de din micas capazes de revigorar e real ar pontos de identifica 20
cultural que podem ser antigos e profundos. E em termos prkticos de pes-
quisa, seria interessante hoje proceder a certas pesquisas sobre como estk se
dando aacumula 2o de capital social em diversas regites do pas.

O poder articulador do social

0 levantamento de experiEncias organizado pelo programa Gest®o Pe-
blica e Cidadania, pelo Dicas ld@ias paraaa @0 municipal doP lis e outros,
easistematiza 2o realizada por Lilia Martins, apontam para uma concentra-
2o das experitncias inovadoras na £rea social (educa 2o, saede, cultura...).
numa ordem de dois ter os do total de experincias recenseadas. A educa-
20, com 21% das experiEncias em 1998, a saede com 16%, assistEncia e
previdEncia social com 16%, e 0 conjunto cultura, lazer e esporte, com 8%,

constituem os grandes eixos deste tipo de atividade inovadora.
importante lembrar que se trata de porcentagens sobre um total de
1653 experiEncias sistematizadas, o que significa que seguramente nume-
rosas experi€ncias passaram desapercebidas, simplesmente porque n2o fo-
ram registradas. N2o se trata portanto propriamente de uma amostra, e 0s
nemeros devem ser utilizados com cuidado. Ainda assim, como constata-



mos que s20 coerentes com 0s nemeros apresentados nos diversos estudos
nacionais coordenados por Lester Salamon, constituem um indicador razo-
Evel de concentra 2o de atividades.
N@o hk surpresa nisto. No entanto, tomando um pouco de recuo, as
implica 1es podem ser amplas. Primeiro, @ bastante bvio que enquanto a
agricultura perdeu grande espa o, ou centralidade, nas din micas econ mi-diversos estu
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umaeleva 2o do n vel tecnol gico do mesmo setor.

Devolvendo a Cfsar o que @ de C@sar, vemos que grande parte do que
chamamos de servi 0s constituem formas mais avan adas de fazer agricul-
tura e de fazer indestria, 0 que @ importante para lembrarmos que as ativida-
des produtivas continuam a ter uma grande dimens®o na economia em
geral. Mas passamos tamb@m a ver com maior clareza o universo pr prio que
representam os servi 0s sociais.

Esta £rea, que se avoluma de maneira impressionante, e que qualificamos
de formaamplade social , estk portanto no centro deste curioso cruzamento
entre o surgimento de préticas participativas, de parcerias, de novasrela 1es
de produ 2o que encontramos por exemplo no terceiro setor.

Al gica@simples. As atividades da Area social s20 capilares: a saede tem
de chegar a cada crian a, aos 40 milhies de domic lios do pa s. Numa reu-
nio que tivemos na Comunidade Solid&ria, em Bras lia, Josd Serra explicava
que asaede no Brasil s funcionaria se fosse radicalmente descentralizada, e
passasse a ser controlada por sistemas participativos dos pr prios Usukrios.
N@o vamos entrar aqui nas razies que fazem que o ministro tenha muita
clareza e pouco poder de implementa 2o. O essencial, paran s, @ que este
tipo de atividade exige rela 1es sociais de produ 2o diferentes do que se
definiu como paradigmas para a agricultura ou para a indestria.

As Areas sociais adquiriram esta import ncia apenas nos eltimos anos.
Ainda n2o se formou realmente uma cultura do setor. E a grande realidade,
@ que n®o sabemos como gerir estas novas Areas, pois 0s instrumentos de
gest?o correspondentes ainda est®o engatinhando. Os paradigmas de ges-
t20 que herdamos  basta folhear qualquer revista de administra 20 t&m
todoss lidasra zesindustriais. S se fala em taylorismo, fordismo, toyotismo,
just-in-time e assim por diante. Como @ que se faz um parto just-in-time? Ou
educa 2o em cadeia de montagem? Um Cad-Cam cultural?

Seria relativamente simples considerarmos o social como sendo natural-
mente de rbita do Estado. A , temos outros paradigmas, os da administra-

2o peeblica; Weber, a Pressia, as pir mides de autoridade estatal. H cada



vez menos espa o para simplifica 1es deste tipo. Como se atinge 170 mi-
Ih1es de habitantes a partir de uma cadeia de comando central? As £reas
sociais s20 necessariamente capilares: a saede deve atingir cada crian a,
cada fam lia, em condi 1es extremamente diferenciadas. A gest?o centrali-
zada de mega-sistemas deste porte @ vikvel?

Em termos priticos, sabemos que quando ultrapassamos cinco ou seis n veis
hier£rquicos, os dirigentes vivem na ilus®o de que algu@m I£ em baixo da hierar-
quia executa efetivamente 0s seus desejos, enquanto na base se imagina que
algud@m estk realmente no comando. A agilidade e flexibilidade que exigem
situa 1es sociais muito diferenciadas n®o podem mais depender de intermink-
veis hierarquias estatais que paralisam as decis1es e esgotam 0s recursos.

Assim, os paradigmas da gest@o social ainda est®o por ser definidos, ou
constru dos. uma gigantesca £rea em termos econ micos, de primeira
import ncia em termos pol ticos e sociais, mas com pontos de referEncia
organizacionais ainda em elabora 2o..

0 mundo do lucro j& hk tempos descobriu a nova mina de ouro que o
social representa. Que pessoa recusark gastar todo o seu dinheiro, quando
se trata de salvar um filho? E que informa 2o alternativa tem o paciente, se
0 m@dico Ihe recomenda um tratamento? Hoje nos Estados Unidos um hos-
pital est£ sendo processado porque pagava 100 d lares a qualquer m@dico
que encaminhasse um paciente aos seus servi 0s. Paciente @ mercadoria? A
Nature mostra como dezenas de pesquisadores de renome publicavam como
cartas pessoais em revistas cient ficas opiniies favorkveis ao fumo: desco-
briu-se que recebiam em m@dia dez mil d lares das empresas de cigarros. Um
cientista se defende, dizendo que esta @ a sua opini2o sincera, e porque n2o
fazE-la render? Para regular a cultura, basta a cultura do dinheiro?

Empresas hoje fornecem software educacional para escolas, com publi-
cidade j&£ embutida, martelando a cabe adascrian as dentro da sala de aula.
A televis®o submete as nossas crian as (e n s) ao circo de quarta categoria
gue s20 os ratinhos de diversos tipos, explicando que est£ apenas seguindo
as tendEncias do mercado, dando ao povo o que 0 povo gosta. Se 0 argu-
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mento @ v&lido, porque um professor tamb@m n2o passa a ensinar o que 0s
alunos gostam, sem preocupa 2o com a verdade e o n vel cultural? Na "ndia
hoje se encontram vilas com in@meros jovens ostentando a cicatriz de um
rim extra do: s lidas empresas de saede de pa ses desenvolvidos compram
rins baratos no terceiro mundo para equipar cidad®os do primeiro. Aqui, as
interm@dicas geridas por empresas financeiras de seguro est®o transfor-
mando a sacde em pesadelo. Qual @ o limite?

No Brasil a excessiva rigidez das tradicionais estruturas centralizadas do
Estado, e a trkgica inadequa 2o do setor privado na gest®o do social tEm
levado a uma situa 2o cada vez mais ca tica. Uma avalia 2o do Relat rio
Sobre 0 Desenvolvimento Humano no Brasil 1996 n2o deixa devidas quanto

origem essencialmente institucional do estado ca tico das pol ticas soci-
ais no Brasil: Ao longo das eltimas ddcadas, o aparato institucional das
pol ticas sociais pode ser caracterizado, em todos os n veis de poder, como
umsomat rio desarticulado de institui 1es responskveis por pol ticas seto-
riais extremamente segmentadas, que sobrepi1em clientelas e competEnci-
as, e pulverizam e desperdi am os recursos, provenientes de uma diversida-
de desordenada de fontes. Isto redunda num sistema de prote 2o social
altamente centralizado na esfera federal, ineficiente e in quo, regido por um
conjunto confuso e amb guo de regulamentos e regras .2 Estamos falando
de uma Area cuja import ncia relativa no conjunto da reprodu 2o social
tende a se tornar central.

Em termos de recursos, @ importante lembrar que o social, no Brasil,
envolve, como ordem de grandeza, 25% do PIB do pa s, segundo o Banco
Mundial* O Brasil n®0 @ um pa s que gasta pouco com o social. Essencial-
mente, gasta mal. O apoio aos flagelados do Nordeste se transformou em
indestria da seca; o complemento alimentar nas escolas, em indestria da
merenda; a sacde, na indestria da doen a, a educa 2o estk rapidamente
caminhando para se tornar um tipo de indestria do diploma. A £rea social
precisa hoje muito mais de uma reformula 2o pol tico-administrativa do
que propriamente de mais dinheiro.



Onde funciona, como por exemplo no Canadk ou nos pa ses escandinavos, a
Frea social @ gerida como bem peblico, de forma descentralizada e intensamente
participativa. A raz®o @ simples: o cidad®o associado  gest®o da sacde do seu
bairro estk interessado em n@o ficar doente, e estk consciente de que se trata da
sua vida. Um pai n2o vai brincar com futuro dos seus filhos. De certa forma, o
interesse direto do cidad®o pode ser capitalizado para se desenhar uma forma
n2o burocrktica e flex vel de gest®o social, apontando para novos paradigmas
que ultrapassam tanto a pir mide estatal como o vale-tudo do mercado.®

Isto 2o implica, naturalmente, que as pol ticas sociais possam se resu-
mir a 2olocal, sparcerias com o setor privado, e din mica do terceiro
setor. A reformula 2o atinge diretamente a forma como est# concebida a
pol tica nacional nas diversas Areas de gest2o social, colocando em quest?o
a presente hierarquiza 2o das esferas de governo, e nos obriga a repensar o
processo de dom nio das macroestruturas privadas que controlam a indes-
tria da sade, os meios de informa 2o, os instrumentos de cultura.

As tendCEncias recentes da gest®o social nos obrigam a repensar formas
de organiza 2o social, a redefinirarela 2o entre o pol tico, 0 econ micoe o
social, a desenvolver pesquisas cruzando as diversas disciplinas, a escutar de
forma sistemé£tica os atores estatais, empresariais e comunitérios. Trata-se
hoje, realmente, de um universo em constru 2o.

Aiddia geral que queremos trazer aqui @ que enquanto @ claro paran sque
aagricultura centraassuas rela 1esno controle da terra, e a indestria no con-
trole dos meios de produ 2o, neste imenso continente que representa a Area
social, temos mais pontos de interroga 2o do que respostas. A hip tese impl ci-
tacoma qual trabalhamos, na realidade, @ que estas atividades tEm um podero-
so potencial de estrutura o0 da comunidade, de constru 2o do capital social.

Do projeto din mica social

Uma vantagem muito significativa das pol ticas locais @ o fato de pode-
rem integrar os diferentes setores, e articular os diversos atores. Um ponto
de referEncia prktico para esta vis?o pode ser encontrado nas atividades da
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C mara Regional do Grande ABC, onde sete munic pios se articularam para
dinamizar as atividades locais da indestria de pl&sticos: a forma 2o dos
trabalhadores @ coordenada pelo sindicato dos qu micos, em parceria com
as empresas, Senai, Sebrae, empresas, faculdades e col@gios locais, com apoio
financeiro do FAT e outros que se articularam no processo. Programas de
alfabetiza 20 como 0 Mova, e de forma 2o de jovens e adultos como o Seja,
criam um processo mais amplo de mobiliza 0. O IPT aderiu ao projeto crian-
do um sistema m vel de apoio tecnol gico pequena e m@dia empresa
(projeto Prumo). A Unicamp participou com arealiza o de umdiagn stico
do setor pl&stico regional, e as pequenas e m@dias empresas se articulam por
meio de reunites peri dicas da regi®o. O conjunto das iniciativas, estas e
outras, encontraasual gicae coertncia atrav@s daC mara Regional, que
reeene as administra 1es municipais da regi®o, aldm de representantes de
outras inst ncias do governo e da sociedade civil. As diferen as do espectro
pol tico das prefeituras da regi®o n®o impediram a articula 2o desta rede
onde as diversas iniciativas educa 2o, emprego, renda, produ 20 se
tornam sin@rgicas em vez de dispersivas.

Esta @ uma ilustra 2o de como as sinergias podem ser constru das em
torno de propostas pontuais iniciais. Aop 2o pelas pol ticas integradas j& @
relativamente pac fica entre a maioria das pessoas que trabalham com orga-
niza 2o de pol ticas locais de desenvolvimento. No entanto, vale a pena
enfatizar a flexibilidade que este enfoque exige.

Primeiro, a pol tica integrada @ um ideal a ser atingido, mas n2o necessa-
riamente representa um ponto de partida. De forma geral, a mobiliza 20
pode se dar em torno a um eixo articulador muito pontual, conquanto seja
fortemente apreendido pela comunidade. interessante ver a que ponto
mudan as mais amplas de cultura pol tica de uma cidade partiram freq en-
temente de uma proposta simples que deu certo, e gerou o capital social
para outras atividades.

Segundo, porque naimplementa 2o administrativa de pol ticas integra-
das, 0 que se vE em geral @ uma multiplica 2o infind&vel de reuniies interse-



toriais. Formam-se in@®meras comissies, como se integrar as pol ticas signi-
ficasse que todos tratam de tudo. s acompanhar a agenda dos secret&rios
numa prefeitura que implanta pol ticas integradas, ou o corre-corre de pes-
soas da comunidade que participam de tudo. A riqueza do exemplo que
citamos acima, da ¢ mara do ABC, @ que a coordena 2o do processo foi
assumida pelos pr prios interessados, que passar®o a chamar os setores
segundo a necessidade diversificada das decis1es a tomar.

Naevolu 2o recente das experincias, ou no seu processo de amadure-
cimento, no entanto, n0 @ s que os projetos isolados est?o se tornando
programas articulados, melhorando portanto a sinergia e a efickcia dos es-
for 0s. queospr prios programas tendem a evoluir para uma vis2o social
para a cidade. Por exemplo, no caso t2o0 importante dos or amentos
participativos, aldm de discutir a cidade no seu conjunto, indo algm dos
problemas do bairro, tamb@m est£ se trabalhando a vis®o de longo prazo do
gue se quer da cidade, particularmente nas experi€ncias tanto de Porto
Alegre como de Santo Andrg.

Na confluEncia de trEs poderosas tendEncias, a urbaniza 2o, a expans2o
dosocial, e 0 avan o das novas tecnologias, surgem assim novas oportunida-
des e formas bastante mais ambiciosas do que se pode fazer no plano local, em
termos de um aproveitamento racional dos recursos naturais e humanos, de
inser 2o regional mais proveitosa, de cria 2o de uma cultura local.

O neg cio poder ser pequeno, mas bem
conectado.

Um dos dados interessantes que surgem da an&lise mais global das expe-
riEncias em curso, @ que as iniciativas se distribuem de maneira bastante
equilibrada entre metr poles, grandes cidades, cidades m@dias e pequenas.
No geral, aparece que nas grandes metr poles as experiEncias levam mais
tempo para se tornarem significativas, pelo pr prio porte da concentra 2o
urbana, e o poder das din micas anteriores. Mas em cidades pequenas e
mddias, @ tamb@m bastante impressionante a intensidade de aprendizagem
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com o que estk se fazendo pelo Brasil afora em termos de desenvolvimento
local, ou inclusive com o que estk se fazendo no exterior.

As tecnologias podem ter v&rios sentidos pol ticos Na £rea empresarial,
produ 2o flex vel jE @ um conceito banal, e mostra que com 0s processos
modernos pode-se produzir em pequena escala, pode-se ser pequeno, con-
guanto dotado de fortes articula 1es com os outros sempre asredes e
gue portanto as iniciativas no precisam necessariamente vir de grandes
empresas, e de cima. Hoje, ser munic pio pequeno envolve sem devida uma
sPrie de dificuldades, mas tamb@m abre oportunidades. O principal problema
de ser um pequeno munic pio do interior, que @ o isolamento, est£ mudando
rapidamente. Multiplicam-se exemplos de pequenos munic pios onde pro-
dutores locais organizam via internet exporta 2o direta para a Europa de
produtos sem agrot xicos. Hoje estamos todos nos integrando na internet,
e abrem-se novas perspectivas.

Assim, de uma vis?o de simples articula 2o de pol ticas setoriais, estamos
evoluindo, no caso dos munic pios, paraa compreens®o de que uma cidade,
ainda que pequena ou m@dia, pode ser vista de maneira ampla como unida-
de bksica de acumula 2o social, ponto onde se articulam as iniciativas eco-
n micas e sociais, culturais e pol ticas, para gerar uma racionalidade sistEmica.

Parecerk curioso escrever isto quando s se fala em globaliza 2o, blocos,
macro-pol ticas. De certa forma, e temos escrito isto em numerosos textos,
trata-se de entender que quanto mais a economia se globaliza, mais a soci-
edade tem tamb@m espa 0s e necessidade para criaras ncoras locais.

De forma geral, notamos nas experiEncias de gest®o uma grande sub-utiliza-

20 do potencial que as hovas tecnologias abrem. Neste sentido, as experiEncias
gue acompanhamoss2o s vezes instrutivas pelo que nelas n®o encontramos.

O local: for a e limites

Comtodaaanima 2o que nos traz o nemero e a riqueza das experitncias
em curso, n®o podemos deixar de ver que enfrentamos um atraso social e
econ mico do tamanho de um continente. O relat rio sobre a pobreza no



ano 2000, das Na 1es Unidas, d o devido destaque ao Brasil:

A incidEncia da extrema pobreza @ maior entre negros e maior ainda
entre a popula 2o rural. As varia 1es regionais s2o0 profundas: o Nordeste
tem cerca de 30% da popula 2o do pas, mas 62% dos pobres. O mais
notkvel @ que a incidEncia da pobreza ainda @ praticamente t2o elevada
como era no fim dos anos 1970 apesar de uma redu 2o de cerca de 21%
em 1994 para 15% em 1997. A principal raz2o @ a persistEncia de uma
desigualdade muito elevada.(...) Portanto, enquanto a persisténcia da po-
breza no Brasil durante os eltimos 20 anos se deve sem devida ao crescimen-
to med ocre, a explica @0 mais importante @ a distribui 2o altamente con-
centrada da renda, agravada pelo gasto social desigual .

Numa reuni®o que tivemos no quadro das funda 1es Rockefeller e Ford na
It£lia, pesquisadores norte-americanos apontaram para o fato de que estas
pequenas experitncias n®o modificam o essencial, 0 poder. Acho que se trata
de umaincompreens®o. Se numarica cidade de pa s desenvolvido se faz um
programa para o bols2o de pobreza local, a iniciativa pode ser visa como um
paliativo. Num pa s como o0 nosso, onde a pobreza cr tica atinge mais de
cing enta milhies de pessoas, organizar os pobres em torno dos seus interes-
ses constitui sem devida umaa 2o pol tica. N®o @ o poder que se gostaria, mas
abre seguramente caminho para um melhor equil brio de poder no pas.

De certaforma, asa 1es 520 necesshrias, e extremamente eteis. O que
n2o se pode descuidar, @ do fato de que este acemulo progressivo de
for as deverk se consolidar atrav@s de medidas mais amplas em outros
n veis de poder.

Neste plano, inclusive, abre-se uma linha de pesquisa importante, e na
gual avan amos muito pouco no Brasil: quais s20 as medidas de n vel naci-
onal que melhoram o espa o e a eficiEncia da gest®o local? A reforma tribu-
tkria, a descentraliza 2o e a democratiza 2o da m dia, a flexibiliza 2o do
acesso aos financiamentos para a £rea social e outras iniciativas dever2o
constituir preocupa 1escrescente, medidaqueasa 1es locais adquirem
maior peso e presen a no cenrio nacional.
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Resumo de sugestoes

Visitas a experincias em curso que nos chamam a aten 2o nos trazem
um sentimento interessante. Por um lado, claramente, n2o h£ catecismo, e
cada lugar tem de reinventar a forma de construir arenova 2o pol tica. Por
outro lado, quando vemos uma boa experi€ncia, sabemos imediatamente
que @ boa. Temos portanto, seguramente, uma s@rie de crit@rios mais ou
menos impl citos do que @ uma boa experi€ncia, ou boa governan a, na
terminologia moderna. umfen meno um pouco parecido com as organi-
za 1es n?o governamentais: todos encontram dificuldades em defini-las,
mas quando entramos numa sala de trabalho sabemos que estamos numa
ONG. Pelo clima, pelo pique, pelo idealismo, ou quem sabe que caracter sti-
ca do que hoje se chama os elementos intang veis da gest2o.

A primeira caracter stica que emerge, como denominador comum da
ampla maioria das experi€ncias, @ uma nova arquitetura de articula-

1es sociais. Podem ser parcerias de diversos tipos, convEnios entre diver-
sasinstitui 1es,cons rcios intermunicipais, acordos, contratos ou at@ sim-
plesmente um espa o informal de articula 2o, mas o fato @ que o ponto
chave de renova 20 dagovernan alocal @ a decis?o conjunta, participativa,
de atores que at@ ent?o agiam isoladamente.

Um segundo ponto, diretamente ligado ao primeiro, @ a filosofia de
busca de equil brios dos diversos interesses em jogo. N2o se trata
mais de derrotar os outros, de obter sucesso S custas dos outros, mas de
somar o0 mAximo de proveitos para o conjunto. 0 jogo win-win, ou ganha-
ganha, que podemos encontrar por exemplo na experi€ncia de capacita 20
profissional em Santos, na qual ganham as empresas com a imagem, 0s
jovens com o emprego, os conselhos na sua eficiEncia de trabalho, a prefei-
tura pela visibilidade pol tica da experiEncia.

Outro ponto importante @ entender que uma atividade que funciona
representa sempre um ciclo completo. N2o adianta forma 2o profissional
se n20 se gera emprego. N2o @ suficiente gerar uma incubadora de empresas



se n2o se cria 0 mecanismo de cr@dito correspondente e assim por diante. A
experi€ncia 9, que consiste na dinamiza 2o do cintur®o verde de Franca,
constitui um bom exemplo deste princ pio.

igualmente essencial a orienta 2o por resultados, pois freq ente-
mente nos satisfazemos em analisar 0s meios invertidos. Quantas vezes encon-
tramos not cias sobre o muito que uma entidade gastou em forma 2o profissi-
onal, ou 0 nemero de viaturas que a pol cia colocou na rua? Estivemos huma
reuni®o sobre problemas de crian as de rua, onde o Minist@rio Peeblico apresen-
touoseurelat rio sobre quantas empresas multou por utilizarem trabalho in-
fantil, e em seguida a Secretaria do Trabalho apresentou umrelat rio mostrando
guantascrian as conseguiu tirar da rua conseguindo-lhes emprego. A intensifi-
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Frea poderia ajudar muito. Poderia se sugerir uma parceria de institui 1es

como P lis, Puc, Unicef, sindicatos, no sentido de dinamizar uma forma 2o

que cruze elementos de servi o social, administra 2o, economia e educa-
2o, visando a forma 2o de gestores sociais.

De forma geral, nota-se ainda uma incompreens2o generalizada do imen-

so potencial das novas tecnologias de informa 20. HE sem devida pro-



parte das administra 1es, paraainova 2o, para outras formas de organiza-

4o, para outras regites do pa s e do mundo. O debate pol tico e econ mico
ficou durante longo tempo confinado s grandes simplifica 1es do s@culo
passado, onde tudo se resumia no embate entre privatiza 2o e liberalismo
por um lado, e socializa @0 e estatismo de outro. Estamos evoluindo para
outras formas de organiza 2o social, outros paradigmas. N®o importa muito
se isto pode ser qualificado de terceira ou de quarta via. O que importa
realmente, @ a expans2o das liberdades de op 2o dos segmentos oprimidos
ou exclu dos da popula 2o, @ a constru 2o de uma sociedade mais civiliza-
da, ou, como dizia Paulo Freire, menos malvada.

Alguns exemplos

1 - Moradias Protegidas Ribeir2o Preto  SP

Em Ribeiro Preto, munic pio localizado a 320 km de S2o Paulo, a partir
de uma iniciativa do Hospital PsiquiZ£trico, com sua disposi 2o para a mu-
dan ado modelo institucional, baseado nas diretrizes de n?o cronifica 20 e
ressocializa 2o do doente mental, @ desenvolvido o Programa Pensies Pro-
tegidas. Trata-se de moradias fora do espa o hospitalar abrigando mais de
uma pessoa na comunidade. O peblico-alvo s20 os deficientes mentais.

O programatem o prop sito de favorecer a desospitaliza 2o, atrav@ds da
reinser 2o na sociedade, de indiv duos que se encontram asilados por moti-
vos sociais e, oferecer condi 1es aos pensionistas de experimentar situa-

1espr prias da vida urbana comum, representadas pela convivEncia com a
comunidade e pela independEncia destes para com o Hospital Psiquiftrico..

Aimplementa 2o do programa se d& com base numa boa parceria envol-
vendo o Hospital Psiquiftrico (Estado), a Secretaria Municipal de Saede e as
entidades sem fins lucrativos. Todos os participantes s2o de alguma forma
contemplados.

O Hospital Psiquiktrico, atrav@s de licita 2o peblica, contrata entidades
civis sem fins lucrativos, para prestar o servi o de gerir cada uma das pensies,
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Abase desse projeto @ o pacto agrkrio, envolvendo pecuaristas, b ias-frias
e prefeitura local. O Programa viabilizado por essa rela 2o d& certo. As partes
integrantes do Programa acabam se beneficiando. Melhoraarela 2o trabalha-
dor-propriet£rio uma vez que eles trabalham na forma de parceria, sendo que
0 proprietfrio tem sua £rea de pastagem recuperada e o trabalhador tem a
oportunidade de exercer uma atividade produtiva ganhando, aldm dos rendi-
mentos, a experitncia na condi 2o de produtor. A Prefeitura, por sua vez,
consegue ao mesmo tempo combater a pobreza, recuperar as £reas degrada-
das das pastagens e, com isso, estimular tamb@m a economia local.

0 Programa, que conta com a participa 2o das partes interessadas em
todas as etapas desenvolvidas, tem resultados positivos. S no per odo 93/
97, mais de 130 fam lias de trabalhadores rurais foram beneficiadas e 220,22
hectares de terra participaram do projeto. Trata-se de mais um programa
simples, que dk resultado e todos saem ganhando.

(Fonte: FGV/FORD - Gest?o Peeblica e Cidadania - Ciclo
de Premia 201997)

3 - Cons rcio Ribeir?o Lajeado  Penkpolis - SP
0 munic pio de Penkpolis, diante da import ncia do recurso h drico da
bacia do Ribeir?o Lajeado como manancial de abastecimento da cidade e para
as atividades agropecuékrias da regi®o, juntamente com 0s munic pios de Alto
Alegre e Barbosa, forma o Cons  rcio Intermunicipal do Ribeir2o Lajeado.

O objetivo do Cons rcio @ realizar servi os de prote 2o da bacia hidro-
grkfica do Ribeirdo Lajeado. A meta @ efetuar 4.960 horas/m&quina para
conserva 2o do solo (curvas de n vel e terraceamento) em propriedades
rurais a fim de combater a eros2o; recompor a mata ciliar (plantio de 163.350
mudas de plantas nativas) e realizar 2 mil horas/m#quina de conserva 2o de
estradas rurais

0 Cons rcio d& subs dios paraa contrata 2o de horas/m£quina, possibili-
tando a participa 2o efetiva dos propriet#rios rurais no programa de Manejo
Conservacionista do Solo. Os custos s2o subsidiados aos proprietfrios, e quan-



to menor a propriedade, maior @ o subs dio. O propriet£rio interessado em
participar do programa assina um contrato se comprometendo a realizar o
reflorestamento da mata ciliar e a seguir a legisla 20 ambiental vigente. O
programa tem o acompanhamento de umtop grafo que faz o levantamento
da Area, e no tocante ao reflorestamento da mata ciliar, a Pol cia Florestal faz
afiscaliza 2o do plantio e a CESP faz 0 acompanhamento t@cnico.

Al@m dos participantes mencionados, outros atores s2o0 envolvidos no
programa. A Ong Flora TietE faz doa 1es de mudas de plantas nativas para
arealiza 2o do reflorestamento e a Casa da Agricultura realiza levanta-
mentos de dados cadastrais dos propriet£rios rurais e d£ apoio no trabalho
de manejo do solo. A Cetesh, o DAEE (Departamento de ~gua e Energia
Elgtrica) e DEPRN (Departamento de Prote 2o dos Recursos Naturais)
d2o assessoria na parte jur dica relativa a conserva 2o/preserva 2o do
meio ambiente. As prefeituras dos 3 munic pios envolvidos e o Departa-
mento Aut nomo de ~gua e Esgoto de Penkpolis (DAEP) d®o apoio finan-
ceiro ao projeto.

Trata-se de mais uma importante experiEncia viabilizada pela parceria.
Para um problema concreto @ poss vel articular diversos interesses e o resul-
tado ser positivo. Ao preservar a natureza, o programa beneficia a popula 2o
de forma geral, j£ que isto @ assunto de interesse comum. Os propriet£rios
rurais valorizam as suas propriedades com o combate  eros2o. Os munic pi-
o0s de Alto Alegre e Barbosa ganham com a melhoria das atividades
agropecufrias locais e 0 munic pio de Pen£polis ganha com a preserva 2o
do manancial de abastecimento de £gua da cidade.

(Fontes: FGV/FORD - Gest@o Peeblica e Cidadania - Ciclo
de Premia 20 1997 e Cepam)

4 - Horto Municipal Vit ria - ES

O projeto surgiu no in cio dos anos 90 com o objetivo de recuperar a £rea
ocupada pelo antigo horto municipal que tinha sido convertidaem dep si-
to de entulhos. A idfia era dotar a regi®o da Grande Maru pe de uma £rea
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verde para o lazer contemplativo, esportivo e de atividades educativas e
elevar o ndice de £reas verdes no munic pio de Vit ria. A regi?o @ composta
por 11 bairros, representando 19% da popula 2o da cidade.

Aimplanta 2o do Parque se deu em fases. A primeira foi a constru 2o
f sica, instala 2o dos equipamentos e o ajardinamento. Conforme as fases
iam sendo feitas, eventos participativos eram organizados buscando envol-
ver a comunidade. Ao todo foram realizados 7 plantios participativos
assignando-se a cada Arvore um responskvel escolhido entre a comunidade
local e representantes da cidade de Vit ria. Junto a isso foi realizado um
Programa de Educa 20 Ambiental com a popula 2o do entorno, visando
prepark-la para usufruir de forma harm nica com o Parque.

Atualmente, esfor o0s est?o sendo feitos no sentido de consolidar a or-
ganiza 2o do Parque, ampliar e aperfei oarasop 1es de lazer e entreteni-
mento, estreitar a rela o da comunidade local com o Parque.

Para concretizar aimplanta 2o do Parque foi fundamental a articula o
com a iniciativa privada, desde a sua implanta 2o at@ a manuten 2o e pro-
grama 2o das atividades. A prefeitura municipal teve apoio financeiro da
Companhia Vale do Rio Doce, que respondeu por 65% dos recursos totais
necesskrios para aimplanta 2o do Parque. Amanuten 2o dele, atualmente,
@ realizada pela Companhia Siderergica de Tubar?o, atravds de um convEnio
de coopera 2o t@cnica firmado entre a Prefeitura e a empresa.

Cabe ressaltar que, a gest?o do Parque @ feita pela Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e pela Comiss®o Gerencial constitu da por nove Secreta-
rias Municipais (Saede, Esporte, Meio Ambiente, Cultura, Educa 2o, A @0
Social, Obras, Administra 2o e Servi 0s).

Esta experiEncia @ importante por dois aspectos. O primeiro refere-se ao
fato de ser um projeto de continuidade administrativa e pol tica de inter-
ven 2o peblica. A elabora 2o do projeto do Parque se deu em uma adminis-
tra 2o, asuaimplanta 2o na seguinte e est£ se consolidando na atual ges-
t20. E, 0 segundo, @ ser um exemplo bem sucedido de parceria entre a inici-
ativa privada e o poder peblico.
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vEncia e integra 2o da popula 2o de rua.

Esse Programa @ viabilizado atrav@s de uma parceria entre a Prefeitura e
oF rumde Popula 2o de Rua, que @ formado tanto por entidades governa-
mentais como n#o-governamentais. Entra elas est®o a Pastoral de Rua, Pas-
toral de Direitos Humanos, CAritas, Secretaria Municipal de Sacde, Secreta-
ria Municipal de Desenvolvimento Social, entre outras.

Para concretizar a parceria, a Prefeitura estabelece um convEnio com as
entidades e, atrav@s da Secretaria de Desenvolvimento Social, faz o repasse
dos recursos  elas e, conjuntamente, elabora e executa o plano de trabalho.

Apopula 2o de rua, que @ o peblico-alvo do programa, com este tipo de
iniciativa @ amplamente beneficiada. Ela passa a contar com a assistEncia
bksica e com a possibilidade concreta de dar uma outradire 20 suavida. As
entidades envolvidas, que j£ trabalham com essa popula 2o, passam a con-
tar com mais recursos e podem melhorar a qualidade do atendimento ofere-
cido. A prefeitura ganha com o programa visto que, ao inv@s de promover as
a 1es, ela passa a supervisionar o trabalho desenvolvido e a discutir as pro-
postas de a 1es. Ela passa a ter um trabalho mais de acompanhamento e
fiscaliza 20 do que de execu 20. Os moradores da cidade de forma geral
tamb@m s2o beneficiados. O projeto contribui para a diminui 2o do nemero
de andarilhos nas ruas.

Apenas no ano de 97, cerca de 800 pessoas foram atendidas pelo Pro-
grama. Entre essas pessoas estavam trabalhadores desempregados ou
subempregados, pessoas portadoras de deficiEncias mentais, mendigos e
migrantes.

Al@m da parceria, 0 que chama aten 20 nesta experitncia @ que o proble-
ma do morador de rua n®o @ enfrentado de forma parcial. Algm do ofereci-
mento de pernoite, 0 Programa tem como preocupa 2o buscar integrar o
moradorderua famliae gera 2o de renda, elementos fundamentais para
0 processo de abandono das ruas.

(Fonte: FGV/FORD - Gest@o Peblica e Cidadania - Ciclo
de Premia 20 1998)



6 - Capacita 2o Profissional de Adolescentes
Santos - SP

Colocamos, atd o momento, algumas experiEncias que para serem con-
cretizadas realizam importantes parcerias envolvendo diversos atores soci-
ais e, pelo que foi colocado, elas trazem benef cios metuos.  poss vel ver no
conjunto que as parcerias firmadas n2o se tratam de caridade de uma parte
comrela 2o aoutra; elas s*o formadas com fins espec ficos e trazem bene-
fcios spartes interessadas, mesmo que de forma indireta.

Isto @ o que ocorre tamb@m em Santos. Neste munic pio @ desenvolvido
0 Programa Capacita 2o Profissional e Inicia 20 ao Trabalho, tendo como
peblico-alvo os adolescentes. O objetivo @ regulamentar, em n vel munici-
pal, os artigos 19 e 53 do Estatuto da Crian a e Adolescente, proporcionan-
do apoio convivEncia familiar, apoio pedag gico e inicia o ao trabalho.

A meta permanente do programa@a veicula 2o de campanha de sensibi-
liza @0 do empresariado. No curto prazo, a meta @ a de realizar parcerias com
setores da comunidade, com o0 objetivo de conseguir vagas em cursos
profissionalizantes. JE no m@dio prazo, a meta @ a de forma 2o de co-orienta-
dores, e o aperfei oamento dos instrumentos de acompanhamento individual
escolar e familiar, e o desenvolvimento de grupos s cioeducativos. A meta no
longo prazo @ a de proporcionar a autonomia e a independCEncia dos adoles-
centes, gradualmente conseguidas, ampliar o0 nemero de vagas nas empresas,
e efetivar os cursos permanentes de forma 2o e orienta 2o ao trabalho.

Inicialmente, @ feita a entrevista de cadastramento dos adolescentes
encaminhados por diversos organismos. Em seguida, com o surgimento de
uma vaga, conforme o perfil solicitado, s20 encaminhados alguns adoles-
centes para que a empresa execute asele #0. Ap saaprova 2o paraavaga,
0 adolescente @ orientado no que se refere s providEncias necesskrias. O
acompanhamento dos adolescentes nas empresas @ feito atravds de atendi-
mentos individualizados e conversas com as chefias ou pessoas responsk-
veis na empresa. Junto a isso, s2o feitas visitas domiciliares com o intuito de
orientar os familiares e reuniies com as diretorias e chefiais, a fim de sensi-
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bilizar-Ihes quanto ao envolvimento com os princ pios do projeto. Aldm
disso, os adolescentes s20 encaminhados para cursos oferecidos pelos di-
versos segmentos da sociedade civil.

Para 0 bom desenvolvimento do Programa @ importante o envolvimento
com ainiciativa privada. Ao todo 11 empresas locais participam com o papel
de oferecer vagas, comprometendo-se com os princ pios e crit@rios do pro-
grama, ou seja, respeito aos direitos trabalhistas e previdEncirios. Algm
disso, @ esperado das empresas a concord ncia e participa 20 no processo
de acompanhamento promovido pela equipe de trabalho.

No n vel peeblico participam a Equipe de Apoio  Educa 2o comafun 2o
de desenvolver o acompanhamento escolar, subsidiando asa 1esnaArea; a
Secretariade A @0 Comunit£ria responsabilizando-se pelos encaminhamen-
tos dos casos atendidos pelo Programa; e os Conselhos Tutelares, quando
solicitados, responskveis pelo suporte nos casos com implica 1es legais
(abandono, negligkncia, violEncia, etc.).

Os adolescentes e suas fam lias s*0 amplamente contemplados com o
Programa que envolve a parceria peblico-privado. Quanto as empresas, 0
que se vE @ que o seu benef cio @ indireto. Ao aceitarem participar do Progra-
ma elas n®o est®o fazendo nenhuma caridade, pois, tamb@m est?o sendo
beneficiadas. O benef cio @ a melhora do seu prest gio junto a popula 2o0. Ao
participarem do programa elas mostram o seu compromisso social. bom
lembrar, mais uma vez, que nem sempre o0s benef cios econ micos diretos
s20 os melhores.

Um aspecto importante deste programa @ a preocupa 2o com a capaci-
ta 2o profissional do adolescente e com 0 seu engajamento no mercado de
trabalho, sem esquecer que @ importante tamb@m melhorar o seu conv vio
com a fam lia e a escola. Desenvolver programas voltados crian a e ao
adolescente @ investir no capital social local e isso @ importante para o
desenvolvimento futuro do munic pio.

(Fonte: FGV/FORD - Gest2o Peeblica e Cidadania - Ciclo
de Premia 20 1998)



7 - Gera @0 de Emprego e Renda Fortaleza - CE

Uma experiEncia interessante na £rea forma 2o de m2o-de-obra e gera-

20 de emprego e renda @ desenvolvida no Nordeste. Em Fortaleza, @ desen-
volvido o Programa de Apoio ao Trabalhador Aut nomo - Central do Traba-
Ihador Aut nomo (CTA), com base numa parceria bem sucedida.

0 programa visa capacitar profissionais aut homos de baixa renda, para
encaminh£-los ao mercado consumidor de servi os domiciliares; gerar ocu-
pa 2o e renda efetiva para os profissionais aut nomos prestadores de servi-

0s, atrav@ds de intermedia 2o entre a oferta e a demanda de servi os, e
valorizar o trabalho do profissional apoiado pelo CTA, possibilitando sua
auto-ajuda e sua habilita 2o profissional, simultaneamente com a sensibili-
za 2o dademanda, via intera 2o dos clientes que demandam servi 0scom
o funcionamento e a filosofia do programa.

Para o trabalhador interessado (oferta de servi 0s) @ necesskrio apre-
sentar comprovante de endere o, carteira de identidade, fotos, refe-
rEncias pessoais e folha corrida da Secretaria de Seguran a Peblica.
Depois, ele deve passar por uma triagem ocupacional, fazer testes psi-
col gicos e de conhecimento da ocupa 2o pretendida. O passo se-
guinte @ fazer o cadastro no programa, participar de cursos de qualifi-
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equipe tdcnica do Programa.

A Universidade Federal de Fortaleza participa realizando cursos de for-
ma 2o profissional e reciclagem para as trabalhadoras das categorias faxi-
neiras, lavadeiras, cozinheiras e de congelamentos de alimentos.



8 - Incentivo ao Produtor Rural Urupema - SC
Com o intuito de dar suporte aos Programas e Projetos que est®o pre-
sentes no Plano de Desenvolvimento Sustentfvel @ criado em Urupema,
munic pio do interior de Santa Catarina, o Funder (Lei no. 146/93 de 26/04/
93 e Decreto no. 22/93 de 03/06/93). Ele visa a estimular as atividades
agropecufrias, de saneamento bAsico e meio ambiente. Aldm disso, visa a
gerar m@o-de-obra no meio rural, colaborando para a diminui 2o do Exodo
rural, a tornar a agricultura local mais competitiva e a apoiar a introdu 2o de
tecnologias sustentfveis aos sistemas produtivos locais, justas em termos
sociais, vikveis em termos econ micos e ecologicamente adequadas.

0 Fundo @ administrado por um Conselho Diretor, que fixa as diretrizes
operacionais, define as pol ticas e os crit@rios de aplica 2o de seus recursos
e possui um Servi 0 Administrativo que coloca em prética essas pol ticas e
elabora as demonstra 1es cont£beis. Sempre que se abre uma linha de finan-
ciamento @ realizada uma ampla divulga 20 em todo o0 munic pio, incluindo
0s crit@rios de enquadramento dos produtores.

A principal interface do Fundo @ com o Plano Municipal de Desenvolvi-
mento Sustent&vel de Urupema, pois 0 Fundo somente financia atividades
gue constam do Plano, que precisa ser aprovado pela Comiss®o Municipal
de Desenvolvimento Rural. Algm disso, o produtor tem de ser s cio de um
dos Conselhos de Desenvolvimento Comunit£rios (entidades de natureza
privada que congregam mais de 90% dos produtores rurais). Os produtores
possuem representantes no Conselho Diretor acima citado.

0 Programa, constitu do com recursos provenientes da Prefeitura, da
Secretaria da Agricultura e de Ongs, ao abrir linhas de financiamento, n®o
libera o dinheiro para o produtor, e sim para produto, bem ou servi 0. O
Fundo criado @ rotativo, possui financiamentos simplificados e ad vida do
produtor @ convertida em produto.

Para aviabiliza o do Programa @importante a articula 2o entre os atores
locais. A Prefeitura, atrav@s da Secretaria Municipal de Agricultura,
operacionaliza o Funder, presta assistEncia t@cnica aos beneficifrios e faz as
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vistorias para zelar pela boa aplica 20 dos recursos. Os Conselhos de Desenvol-
vimento Comunit&rios tEm como responsabilidade fazer levantamento da ne-
cessidade de insumos, para depois distribu -los aos produtores e atd mesmo
escolher os beneficikrios em alguns casos. A Emater/SC - Empresa de Pesquisa
Agropecufria e Extens®o Rural - participa atravds de seus t@cnicos locais,
desde a defini 2o da pol tica de aplica 2o dos recursos, escolha dos benefici-



9 - Cintur®o Verde Franca - SP

A partir da iddia que se tinha, de criar um cintur®o verde e criar condi 1es
para que o produtor rural pudesse sobreviver com seu trabalho no campo, @
criado em Franca, munic pio do interior paulista, 0 Programa de Apoio ao
Pequeno Produtor Rural. Mais uma vez o peblico-alvo @ o pequeno produtor.

0 programa tem como objetivo fixar o homem no campo, dando condi-

1es favorkveis ao aumento da renda familiar; ampliar a produ 2o agrope-
cufria regional, aumentando a £rea cultivada e a produtividade, estimulan-
do a cria 2o do cintur®o verde da cidade; favorecer a oferta de produtos
mais saud&veis popula 2o; e estimular o associativismo € a organiza 20
das comunidades rurais.

Esta iniciativa estk estruturada em £reas, de forma a suprir as necessida-
des dos pequenos produtores. A primeira @ a assistEncia agron mica, visan-
do a dar orienta 2o e assistEncia sistem£tica e gratuita de agr nomo e
t@cnico agr cola para o plantio de hortas e gr2os, conforme as necessidades.
AassistEncia veterinkria @ uma outra £rea envolvendo visitas para tratamen-
to de animais doentes, assistEncia na cobertura e procria 2o dos rebanhos
com oferta de insemina 2o artificial gratuita. Est mulo novas fontes de
renda @ uma outra £rea, dentro da qual o pequeno produtor tem alternati-
vas para diversificar sua produ 2o, recebendo, de acordo com a @poca, doa-

a0 de pintainhos de ra as e mudas de £rvores frut feras. Aldm disso, hk
tamb@m a assistEncia social, que envolve visitas peri dicas de assistentes
sociais s fam lias dos produtores para levantamento da realidade e atendi-
mento, de acordo com a necessidade, em agendamento de consultas, trans-
portes de doentes, entre outras iniciativas. Os cursos e treinamentos, uma
outra Area, constituem-se de treinamentos e palestras ao pequeno produ-
tor, buscando capacit£-los e profissionaliz£-los nas £reas de manejo, insemi-
na 2o artificial, preven 2o de doen as. A manuten 2o de estrada @ mais
uma krea do programa. A Prefeitura faz manuten 2o das estradas ao redor

das propriedades rurais, facilitando o escoamento da produ 2o.
O programa @ desenvolvido atrav@s da intera 2o entre a Prefeitura e as trEs
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Associa 1es de Produtores Rurais existentes no munic pio. A intera 2o se d&
atravfs das visitas tdcnicas e de reuniies promovidas entre as Associa 1esea
Secretaria, nas quais s20 discutidos os problemas, as necessidades, as iniciativas,
etc. Algm disso, as Associa 1es se interagem entre si, com trocas de informa-

1€es, cess?o e empr@stimos de miquinas e equipamentos, como por exemplo,
ensiladeiras. Se uma Associa 2o tem dispon vel alguns equipamentos no mo-
mento e a outra n?o, hk o0 empr@stimo dos mesmos. Algm disso, hk interc mbio
de produtos. Se algum produtor que tem banca na Feira do Produtor estiver sem
determinada verdura, outro produtor se prontifica a abastect-lo.

O Programa, que conta com o financiamento da Prefeitura local, tem
como a sua principal conquista a fixa 20 do homem no campo, criando
condi 1es para que ele produza e escoe a sua produ 2o, aumentando a
renda e melhorando a qualidade de vida.

Entre 95 e 96 houve um aumento de 35% da £rea cultivada, incremento
da Feira do Produtor de 6 para 8 pontos semanais, com aumento de 10% no
nemero de bancas de produtores, as quais vendiam mais de 110 produtos
diferentes, diretamente do produtor ao consumidor, em m@dia 30% mais
barato que o mercado.

0 maior beneficiado pelo programa @ o pequeno produtor rural e a sua
fam lia. Entretanto, n®0s0s eles que se beneficiam. A popula 2o de forma
geral ganha com ele. Com a constitui 20 do cintur®o verde ela passa a
contar com alimentos de melhor qualidade e com pre o mais acess vel. Ao
mesmo tempo, ela se beneficia com a permanEncia da popula 20 no campo,
jE que amigra 2o tende a potencializar os problemas urbanos. A Prefeitura,
por tudo isso, se beneficia tamb@m.

Para finalizar @ bom dizer que, a convivEncia entre os produtores rurais
gue antes era de concorrEncia, com o desenvolvimento do programa passou
aser de solidariedade. Os produtores perceberam que eles est®o na mesma
situa 20, que o caminho @ somar esfor os e que todos podem ganhar.

(Fonte: FGV/FORD - Gest2o Peeblica e Cidadania - Ciclo
de Premia 20 1996)



10 - Gerenciamento do Transporte  Santo
Andrg - SP

Em Santo Andrf, munic pio da regi®o do Grande ABC, @ criada a Secreta-
ria de Transporte, responskvel pelo transporte peblico, tr nsito e a manu-
ten 2o eimplanta 2o do sistema vikrio, aldm da Empresa Peblica de Trans-
portes (EPT).

Uma antiga bandeira de luta da Associa 20 dos Usu#rios do Transporte
Coletivo era a melhoria da qualidade do transporte coletivo da cidade que se
encontrava em pdssima qualidade e era ofertado pelas empresas privadas,
sem controle da Prefeitura.

0 Programa do governo local, que assume em 89, tem como perspectiva
aimplementa 2o de pol ticas que privilegiem o transporte coletivo em rela-

20 ao transporte individual e a responsabilidade direta do poder peblico
pelo Sistema de Transportes. Para isso, ele toma iniciativas que mudam de
forma significativa a rela 2o do poder peeblico com o setor privado e, tam-
b@m, do poder peblico com os usukrios do transporte peblico.

Quanto aos transportes coletivos, especificamente, @ implantado em
primeiro lugar o Departamento de Transporte Coletivo, responskvel pela
gest®o do sistema encarregado do planejamento, da programa 2o, do con-
trole e da fiscaliza 2o do sistema.

Em segundo, @ criada a Empresa Peblica de Transportes (EPT), exclusiva
operadora e responskvel por 33% do sistema. Ela @ criada com a fun 2o de
reguladora, capacitando o poder peblico para atua 20 em casos de emer-
gEncia. Algm disso, ela deve servir como referEncia para a qualidade do
servi oe paraaavalia 2o dos custos.

JE, em terceiro lugar, @ estabelecida uma novarela 2o contratual com as
empresas operadoras privadas. A Prefeitura torna-se a proprietfria das
linhas, centralizando a receita e remunerando as empresas pelo servi o pres-
tado, inclusive a EPT. A partir da , as empresas privadas passam a cumprir as
viagens definidas pela Secretaria (quantidade e hor£rio) para receber.

Junto a isso, em quarto lugar, @ feita a reestrutura 2o do servi 0.Coma
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retomada do controle sobre as linhas por parte da Prefeitura @ poss vel
reorganizar toda a rede de transporte. Nesta reestrutura 2o s2o levadas em
conta as reivindica 1es dos usu#rios. Por eltimo, @ formado o Conselho de
Transportes onde atuam os diversos agentes envolvidos e do Conselho de
Administra 2o da EPT.
Os resultados dessa experiEncia s20 positivos. As reivindica 1es da popula-
20 passam a ser agilizadas. As empresas privadas s20 levadas tamb@m a investir
em novos ve culos. Ocorre no munic pio a melhoria do n vel de servi o prestado
com um aumento de 20% da frota, 15% nas viagens realizadas, com ndice
m@dio de 99% de cumprimento das viagens programadas. Aldm disso, ocorre a
participa 2o da popula 20 no processo de planejamento, principalmente na
reestrutura 2o espacial. Em pesquisa realizada, a aceita 2o popular comrela 2o
asmudan as no sistema teve um percentual de 72% de aprova 2o.

Esta forma de gerenciamento dos transportes contempla os diversos inte-
resses. Os usukrios conseguem a melhoria dos servi os prestados e s2o atendi-
dos nas suas reivindica 1es. O governo local @ favorecido ao conseguir execu-
tar o seu programa de governo. JE, para as empresas privadas, o sistema de
gerenciamento introduz uma nova | gica para elas. Elas tEm de cumprir as
viagens definidas pela Secretaria de Transportes (quantidade e hor£rio) para
receber. Esse controle por parte do setor peeblico n®o @ ruim para as elas, que
continuam a ganhar comoservi o prestado, deixam de sofrer pressies diretas
dos usufrios e se beneficiam com a reorganiza 2o do sistema. Um fato que
expressa bem a continuidade dos ganhos das empresas, e que elas tEm recur-
sos, @ o investimento que fizeram na aquisi 2o de novos ve culos.

Cabe destacar que, os investimentos na renova 2o da frota de ve culos,
inicialmente, foi feito pela EPT e depois foi sequido rapidamente pela empre-
sas privadas. Com este tipo de concorrEncia os maiores beneficiados s20 0s
usukrios. A EPT, neste caso, cumpre um dos seus pap8is que @ ser referEncia
para a qualidade do servi o prestado.

Um aspecto importante dessa experi€ncia @ a participa 20 dos usu#rios no
gerenciamento do transporte. Eles participam, assim como 0s empresArios, 0s



funcion#rios e o poder peblico, do Conselho Municipal de Transporte acom-
panhando as reunites e as decisi1es tomadas na £rea do transporte coletivo.
(Fonte: Instituto P lis  Per odo 89/92)

11 - Apoio s Ongs Uberl ndia - MG

No munic pio de Uberl ndia, localizadono Tri ngulo Mineiro, @ desenvolvido
0 Programa de parceria entre a Prefeitura e Ongs de atendimento crian a,
adolescente, idoso, portador de deficiEncia, dependente qu mico e albergado. O
Programa visa a dar assistEncia tdcnica s Ongs nas £reas contbil, pedag gica,
administrativa e de planejamento, aldm do apoio financeiro, para que elas pres-
tem um atendimento na £rea de assistEncia social popula 2o carente.

A operacionaliza 2o do Programa est# respaldada pela lei municipal que
autoriza o repasse de subven @0 sentidades. elaborado um Plano de Traba-
Iho e firmado um convEnio entre 0 Munic pio e cada uma das entidades. Para
alibera 2o daverba, a entidade encaminhamensalmente Secretaria de Traba-
lhoe A 2o Social da Prefeitura a previs®o de gastos discriminando o custo de
pessoal e encargos sociais. Acrescenta-se a essa previso um valor per capita
para pagamento de Agua, luz, gks, verduras, entre outras despesas. Os recursos
s?orepassados s entidades para fazer frente a essas despesas.

Junto a isso, @ feito 0 acompanhamento, controle e fiscaliza 20 dos
recursos repassados s Ongs, conforme normas estabelecidas pelo Tribunal
de Contas; a entidade @ orientada na presta 2o de contas e mensalmente ¢
feita a conferEncia das mesmas por t@cnicos da Secretaria..

Para 0 bom andamento do Programa @ buscada a integra o com 0s
Conselhos Municipais da AssistEncia Social, da Crian a e do Adolescente e
Idoso no que se refere as discussies das propostas de trabalho pela Secreta-
ria de Trabalho e elabora 20 de projetos conjuntos.

0 Programa tem como peehlico-alvo 77 entidades n®o-governamentais, re-
presentando 88% das entidades de atendimento dea 2o continuada do Muni-
¢ pio,comafun 2o de prestar atendimento na£reasocial popula 2o. A assis-
tEncia nas Areas contbil, pedag gica e de planejamento, bem como a capacita-
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20 de pessoal, @ feita em reunites sisteméticas. Quando necesskrio @ feito o
atendimento individual sentidades a partir de necessidades espec ficas.
Esta @ uma forma de enfrentar os problemas na £rea social. O poder
peblico, neste caso, n2o realiza diretamente as pol ticas. Isto, n®o significa
uma desresponsabiliza 2o dele com popula 2o carente. Ele muda o seu



veis. As Unidades de Reciclagem est2o inseridas em um programa maior do
Departamento Municipal de Limpeza urbana, a Coleta Seletiva.

O primeiro passo do programa @ a organiza o dos catadores. Para isso @ feito
inicialmente o cadastramento, a retirada das barracas sobre o lix20 e 0s pontos de
comercializa @o; 0s menores s20 afastados e s20 selecionadas as pessoas que
catam, retirando os elementos exploradores que geram violEncia e prostitui 2o.
Diversas reunites s2o realizadas discutindo temas como cooperativismo, auto
gest®o0 e materiais reciclfveis. Junto a isso, @ ampliada a coleta seletiva e desenvol-
vido o trabalho de educa 20 ambiental, visando as escolas, as empresas, estabele-
cimentos de sacede e reparti 1es peblicas e privadas.

Para 0 bom desenvolvimento das Unidades de Reciclagem, assim como
todos os programas j£ discutidos, @ importante a realiza o de parceria.
Participam do programa, cada uma com a sua especificidade, as seguintes
entidades: Comunidades Eclesiais de Bases, Irm2os Maristas, CAritas do Bra-
sil, Funda 2o Maur cio S. Sobrinho.

A Prefeitura municipal investe em equipamentos e promo 2o de cursos para
qualifica 2o dos recicladores. A busca de investimentos junto a organismaos
nacionais e internacionais para serem aplicados nas Unidades de Reciclagem fica
acargo da CAritas do Brasil. AFunda 20 Maur cio S, Sobrinho realiza consultoria
junto aalgumas unito
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¢ pio de forma geral tamb@m @. O programa, ao buscar a preserva 2o do meio
ambiente e ao possibilitar o aumento da vida cetil do aterro, @ ben@fico para
toda a cidade. A preserva 2o ambiental cada vez mais se faz necesskria e isso
@ de interesse de todos.

Para as indestrias recicladoras este tipo de iniciativa @ importante. Elas
passam a contar com uma mat@ria prima de melhor qualidade e passam a
comercializar diretamente com a cooperativa, livre dos atravessadores.

0 poder peblico local, que financia o programa, estk entre os beneficik-
rios. Por um lado, ele cumpre o seu papel de provedor dos servi 0s peblicos
e, por outro lado, contribui para a melhoria da qualidade de vida de parte da
popula 2o local. Aldm disso, consegue prolongar a vida etil do aterro, dei-
xando para realizar novos investimentos nesta Area para mais adiante. Ele
atua no sentido de preservar o0 meio ambiente e aproveitar melhor os recur-
Sos existentes.

Trata-se de um programa simples de ser desenvolvido, tem grande alcan-
ce social e traz benef cios para todos os atores envolvidos.

(Fonte: FGV/FORD - Gest®o Peblica e Cidadania - Ciclo
de Premia 20 1997)

13 - Seguran a Peblica  Porto Alegre - RS

Em quase todas as £reas h& algum tipo de experiEncia sendo desen-
volvida em termos de gest@o peblica. Este @ o caso tamb@m da £rea da
seguran a peblica e policiamento. No munic pio de Porto Alegre, envol-
vendo o setor empresarial, as associa 1es de moradores, o Estado, a
prefeitura, os artistas pl&sticos locais @ desenvolvido o programa A Se-
guran aPreventiva no Conjunto Residencial Rubem Berta - Uma Inter-
ven 2o no Espa o Urbano.

O projeto visa a proporcionar melhores condi 1es de seguran a peblica



0 que chama a aten 2o no projeto @ que ele n2o visa simplesmente
colocar mais policiais equipados patrulhando o bairro. Junto a isso, a pers-
pectiva @ de aproximar e consolidar a intera 2o entre a pol cia e a comunida-
de, buscando construir conjuntamente as alternativas para a solu 2o dos
problemas. Mais do que isto, 0 projeto visa a valorizar 0 espa 0 urbano,
recuperando a sua imagem depreciada, criando com a comunidade um novo
visual art stico e din mico para a circula 2o e conv vio das pessoas.

A primeira etapa da implanta 2o @ a realiza 2o das obras de amplia 2o
do pr@dio do Batalh®o Militar e aimplanta 2o do Pelot®o policial. Ap sisso,
@ feito o aprimoramento do projeto incorporando novos parceiros. A tercei-
ra etapa consiste na reavalia o das condi 1es de seguran acom aincorpo-
ra 2o de novas propostas da comunidade e adapta 2o do projeto. A seguir,
@ feita atransforma 2o do Pelot®o policial em Companhia com 0 aumento
de efetivos, equipamentos e viaturas. A quarta etapa @ a negocia o coma
comunidade para a defini o de crit@rios progressivos de interven 20 no
espa o urbano do Conjunto Residencial. As trEs eltimas etapas s2o a realiza-

8o da pintura na Sede da Associa 2o dos Moradores, pintura e recupera 2o
progressiva dos necleos residenciais e a urbaniza 2o da pra a central do
Conjunto Residencial.

Quem coordena o projeto @ a Secretaria da Justi a e da Seguran a que
cuida daarticula 2o entre os diversos parceiros e colaboradores com a co-
munidade. Ela @ a sede do ComitE Executivo que gerencia o projeto e forne-
ce aestrutura de administra 2o e apoio ao projeto.

0O papel da Universidade local @ a de contribuir com t@cnicos de diversas
Kreas, tais como, engenheiros, arquitetos, professores de educa 2o f sica, so-
ci logos, entre outros especialistas, paraas a 1es de reformas no conjunto,
al@m de contribu rem no processo de organiza 2o. A Area empresarial (Tintas
Renner) participa com o fornecimento dos recursos necessirios  pintura dos
neecleos residenciais pertencentes ao Conjunto Residencial. JE os moradores
participam, atravis das entidades comunit£rias, do ComitE Executivo localiza-
do na Secretaria da Justi a. 0 Governo do Estado tamb@m participa do projeto
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atravfs da Secretaria de Obras Peblicas e da Secretaria da Cultura.

Al@m desses participantes, os artistas pl&sticos da cidade, contribuem
paraamudan adaimagem do bairro, atrav@s da realiza 2o de suas obras nos
espa 0s existentes.

HE diversos atores sociais envolvidos com o projeto e todos tEm interes-
se que ele alcance os seus objetivos. De diferentes formas todos tEm algum
benef cio.

0s maiores beneficiados s#0 os moradores de forma geral e a Associa 20
de Moradores porgue passam a viver com mais seguran a, Com menos
criminalidade e violEncia. A Universidade local encontra um espa 0 na co-
munidade para desenvolver um trabalho de extens2o universit£ria e envol-
ver os profissionais que tEm num trabalho na £rea social.

Assim como os moradores e a Universidade, a £rea empresarial tamb@m
tEm ganhos com esse trabalho. A empresa, com a participa 2o nesse tipo de
projeto, mostra-se sens vel aos problemas sociais da cidade e disposta a
contribuir. Com isso, certamente, o prest gio dela junto  comunidade local
pode melhorar. Ela tem um custo, mas tem um benef cio tamb@m.

0 Governo do Estado e a Secretaria de Justi a articulando e gerenciando
um projeto como este, tornam-se mais eficientes e mostram mais servi o
popula 2o. Eles desempenham melhor asua fun 2o e justificam o seu traba-
Iho e a sua existEncia.

N@0s20s estes 0s que possuem benef cios. Os artistas pl&sticos locais, com
aparticipa 2o no projeto, voltada para a melhoria da imagem do bairro, encon-
tram na comunidade umespa o privilegiado para difundir o seu trabalho.

Com a experiEncia desenvolvida no Conjunto Residencial Rubem Berta a
popula 2o passa a viver com mais seguran a e menos criminalidade. Esta
experiEncia @ um bom exemplo de que @ poss vel somar os esfor os para
resolver os problemas existentes e, a0 mesmo tempo, todos os participantes
serem beneficiados.

(Fonte: FGV/FORD - Gest2o Peeblica e Cidadania - Ciclo
de Premia 20 1998)



14 - Hortas Comunitkrias  S20 Bernardo
do Campo - SP

O munic pio de S2o Bernardo do Campo, situado na Regi®o do Grande
ABC, desenvolve o programa Hortas Comunit£rias que teve in cioem 1995 e
conta com a participa 2o da prefeitura municipal (Departamento de Pro-
mo 2o Social) e a Associa 20 dos Ex-alunos da Universidade Metodista.
mais uma experitncia desenvolvida em parceria e que dk certo.

0 programa visa proporcionar alimenta 2o mais saudvel e equilibrada
paraapopula 2o de baixa renda e a0 mesmo tempo contribuir com a com-
plementa 2o do or amento familiar. Junto a isso, visa a resolver o problema
do lixo, j£ que @ desenvolvido em locais destinados ao acemulo de entulhos.

Paraaforma 2o da horta, a prefeitura e as empresas cedem Areas dispo-
n veis. A popula 2o participante realiza o cultivo, e a supervis2o @ feita por
um engenheiro agr nomo. O gerenciamento do programa conta com o
apoio t@cnico e jur dico da Associa 2o dos Ex-alunos da Universidade.

Inicialmente @ feita a defini 2o das £reas a serem utilizadas, a divulga 2o do
programa, arealiza 2o dainfra-estrutura, a distribui 2o dos terrenos e insumaos
bem como a orienta 2o t@cnica. Uma vez cultivado o terreno s2o desenvolvidas
reunites peri dicas onde se discutem o regulamento e os problemas, o
cadastramento e entrega dos canteiros snovas fam lias. feito, tamb@m, um
trabalho socioeducativo com as fam lias participantes. Ap s isso, @ feita a co-
Iheita e comercializada a produ 2o excedente. A produ 2o obtida serve para
refor araalimenta 2o das fam lias e gerar acomplementa 2o derenda selas.

um programa simples e que exige poucos recursos. J& participaram do
programa at@ o momento 67 fam lias e ao todo 235 pessoas. As fam lias
envolvidas ganham duplamente, tanto em fun 2o da melhor alimenta 2o
como em fun 2o da complementa 2o de renda. A prefeitura, que cede as
reas e 0s recursos, tamb@m ganha com esse programa, pois ela atua no
sentido de combater a pobreza e isso @ importante. Os empreskrios que cedem
a £rea, como j£ dito em outras experiEncias, mostra-se sens vel aos problemas
sociais e tem um ganho indireto que @ a melhoria da sua imagem na cidade.
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At 0 momento, trEs hortas foram cultivadas e isto vem estimulando a
organiza 2o comunit£ria, a solidariedade e a coopera 2o. Face ao sucesso do
programa h£ a perspectiva de ampli£-lo e desenvolver um programa ampliado
de produ 2o agr cola, com a perspectiva de gerar mais renda e emprego. Com
aamplia 2o do programa e da produ 2o, o consumidor poderk vir a ser ampla-
mente beneficiado, tendo acesso a produtos de melhor qualidade e menor
pre 0. Assim, o ¢ rculo dos beneficiados pelo programa se fecharia.

(Fonte: Recem Cepam 1995)

15 - A Terceira ldade Ribeir2o Preto - SP

Tendo como peblico-alvo os idosos, em Ribeir2o Preto, foi desenvolvido
0 Necleo de Atendimento Terceira Idade, com a perspectiva de maximizar
aatua 2ojuntoaessapopula 2o procurando tratar a quest®o do idoso de
forma mais global. A idgia @ atuar em rede articulando tanto os recursos
governamentais como 0s n#o-governamentais.

Os participantes do programa s2o os Conselhos Municipais do Idoso, da
AssistEncia Social e da Saede. Por parte da prefeitura municipal participam
as Secretarias de Saede, Esporte, Cultura, Educa 2o e Meio Ambiente. Dos

rg2os estaduais participam a Secretaria de Desenvolvimento e AssistEncia
Social, a Oficina Cultural, Universidade e Ongs.

0O funcionamento do Necleo @ simples. A realiza 2o do trabalho @ feita
em prddio grande mantido pela Secretaria de Saede que, aldm disso, presta
no local atendimento m@dico e organiza visitas para o0s idosos incapacita-
dos. O espa o existente @ grande e suficiente para a realiza 2o de outras
atividades. A Secretaria da Educa 2o oferece cursos de alfabetiza 20, a Se-
cretaria de Esporte desenvolve atividades f sicas e esportivas voltadas aos
idosos. S2o oferecidos tamb@m cursos de dan as. Para o desenvolvimento
destas atividades @ feito um cronograma fixo de forma que n®o haja cho-
ques entre as atividades programadas. O Fundo de Solidariedade tamb@m
participa atrav@s da organiza 2o de exposi 1es, apresenta 1es art sticas,
f runs, oficinas, cursos, viagens, entre outros.



0 gerenciamento do neecleo ficaa cargo dos pr priosidosos.  criado um
Conselho Diretor composto de 5 idosos usuZrios que define e avaliaasa 1es,
al@m de administrar a parte econ mica do Necleo.

Para melhorar o desempenho do Necleo a prefeitura e o Estado firmam
um convEnio. Nesse convEnio o Estado se compromete a repassar mais
verbas para a prefeitura com o objetivo de possibilitar a aquisi 2o de mate-
riais permanentes e a manuten 2o e compra de materiais de consumo.

0 que chamaaaten 2o nesta experi€ncia @ o tipo de parceria realizada.
0 Estado e 0 munic pio s20 0s principais parceiros neste caso. Eles somam
esfor os e atuam de forma articulada.

No campo das pol ticas peblicas @ comum a ausncia de integra 2o
entreasa 1esdos rg2os peblicos, tanto entre as Secretarias Municipais
como entre o Estado e 0 munic pio. No caso que estamos comentando
percebe-se a tentativa de romper com isso. O Estado e 0 munic pio se tor-
nam parceiros e isto @ bom para todos.

Para o idoso a cria 2o do Neecleo @ importante. A participa @0 em ativi-
dades possibilita a ele uma vida com mais qualidade e assistEncia. Ele passa
a contar com assistEncia m@dica, lazer, esporte e recrea 0. Sem devida, ele
@ o maior beneficiado com essa iniciativa. O Estado e 0 munic pio, que reali-
zam os investimentos no Necleo, o programa tamb@m os beneficia. Com a
integra 2odasa 1eseles passam a atuar de forma mais eficiente e a maximizar
0s recursos investidos. Eles cumprem da melhor forma o seu papel.

(Fonte: Recem, Cepam, 1997)

16 Apoio ao Estudante Presidente
Prudente - SP
A partir de uma boa parceria entre a Secretaria Municipal de Assuntos
Vifrios e as empresas concessionkrias de transporte coletivo, os estudantes
520 amplamente beneficiados com o Programa Catraca Livre desenvolvido
em Presidente Prudente, munic pio do interior paulista.
Ainten 2o maior do programa @ atuar no sentido de combater evas?o
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escolar e tamb@m propiciar s fam lias um complemento ao or amento do-
m@stico. O desenvolvimento do programa @ bastante simples.

Os alunos s2o cadastrados junto  Secretaria de Transporte e a partir de
uma conferncia do atendimento ao disposto no decreto municipal, que d&
passe gratuito aos estudantes, os passes s2o distribu dos mensalmente. O
custo dos passes @ assumido pelas empresas concessionfrias.

HE crit@rios para o oferecimento dos passes. avaliado se hk vaga na
escola mais perto do aluno. Algm disso, @ avaliado se a residEncia est loca-
lizada h& mais de mil metro da escola.

Atualmente, comaimplanta 2o do sistema de cobran aeletr nico no trans-
porte coletivo local, os estudantes recebem um cart?o eletr nico vElido para
todo o ano letivo, com exce 20 no per odo de f@rias, feriados e fins de semana.

Ao desenvolver o programa tanto a prefeitura como as empresas con-
cessionkrias est®o contribuindo para o combate evas®o e isso @ muito
importante. Entretanto, elas s2o favorecidas com o programa. Por um lado,
a prefeitura estk investindo na capacita 2o dos jovens e adolescentes, ou
seja, estk investindo no capital social e isso para o munic pio @ fundamental
no m@dio e longo prazo; e, por outro, as empresas concessionfrias tem um
custo, mas tem tamb@m benef cio; elas se mostram compromissadas com o
desenvolvimento local e preocupadas com a quest@o social. Ao atuar nesse
sentido elas podem ter o seu prest gio junto a comunidade ampliado, e isso
@ importante para elas.

(Fonte: Recem, Cepam, 1997)

17 - O Desenvolvimento Agr cola Ronda
Alta - RS
0 programa desenvolvido em Ronda Alta, interior do Rio Grande do Sul,
@ mais uma experi€ncia voltada a fixar o pequeno produtor no campo, assim
como os outros j& apontados. No entanto, ele @ diferente dos j&E comenta-
dos. O objetivo @ viabilizar a pequena propriedade rural diversificando as
culturas, alterando o perfil do munic pio t2o ligado monocultura da soja.



Trata-se de uma iniciativa que envolve toda a comunidade, e que, para ser
desenvolvida, conta com a parceria. As diretrizes do programa s2o amplamente
discutidas no Conselho Municipal da Agricultura, Pecukria, Energia e Meio Am-
biente, que @ composto por todos os atores sociais envolvidos no programa.

Aimplementa 2o da pol tica agr cola do munic pio, definida pelo Con-
selho, ocorre atrav@s daa 2o interligada de diversos rg2os.

AUni®o das Associa 1esde Coopera 20 Agr cola, que representa cerca
de 40 associa 1es de pequenos agricultores, @ responskvel pela coordena-

a0 do desenvolvimento da produ 2o dos seus associados. Aldm disso, ela §
responskvel pela armazenagem e comercializa 2o dos produtos dos peque-
nos agricultores. A Emater, como em diversas outras experi€ncias, participa
dando assessoria tdcnica para o desenvolvimento dos projetos agr colas e o
CETAP (Centro de Tecnologias Alternativas Populares) participa pesquisando
e desenvolvendo m@todos e t@cnicas de produ 2o acess veis ao pequeno
produtor. A Associa 2o dos Trabalhadores de Ronda Alva (ATRA) faz inves-
timentos na constru 2o de um latic nio visando absorver e comercializar a
produ 2o de leite das associa 1es dos produtores

A Secretaria da Agricultura tem um papel chave. Por um lado, ela garan-
te o suporte e a estrutura necesskria para a realiza 2o dos diversos projetos;
e por outro, alugando m&quinas e implementos importantes presta 2o de
servi 0s, ela se dedica ao trabalho de preserva 2o do solo, de drenagem de
p ntanos e £reas alagadas, implicando numa amplia 2o da £rea agricultfvel.
Al@m disso, ela responde pela constru 2o de silos, trincheiras para silagem
no programa de produ 2o leiteira, de esterqueiras para o aproveitamento de
mat@ria org nica na produ 2o agr cola e outras.

Esta experiEncia, viabilizada por uma alian a entre os envolvidos, d&
resultados positivos. Ela possibilita 0 enriquecimento da atividade agrope-
cukria local. Em Ronda Alta, h& o incremento da lavoura do milho, do feij®o,
daagricultura de subsistEncia e da cria 20 animal.

Aalian aestabelecida @ boa para todas as partes. Os pequenos produto-
res e as suas associa 1es melhoram a produ 2o e o rendimento. Para o
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munic pio de forma geral aalian a @ boa porque possibilita a diversifica 2o

da produ 2o agr cola e o incremento do crescimento econ mico local, com

gera 2o de mais renda. Algm disso, a popula 20 permanece no meio rural
evitando o surgimento e/ou o agravamento dos problemas urbanos.

Essa experitncia mostra bem que @ poss vel desenvolver projetos simples,

em parceria, de grande alcance social e que podem ser bengficos para todos.

(Fonte: PT/SNAI, 89/92)

18 Prefeitura e Universidade
Jaboticabal - SP

0 munic pio de Jaboticabal, localizado no interior paulista e que conta
com cerca de 63 mil habitantes, desenvolve uma forma interessante de
parceria, envolvendo diretamente a prefeitura e as universidades locais.

Na Area da educa 2o, a partir da constata 2o de que o baixo aproveita-
mento escolar dos alunos do 1'grau se deve a cartncia alimentar, a prefeitu-
ra assume como uma das suas prioridades de governo melhorar de forma
significativa a merenda escolar e garantir uma alimenta 2o adequada para
ascrian as pertencentes as escolas municipais e estaduais do 1’ grau.

Para isso, a prefeitura fez convEnio com a Unesp. Com a inten 2o de
melhorar a merenda, uma das medidas tomadas @ a de criar peixes no lago
gue circunda a prefeitura e process£-los na vaca mec nica pertencente
Universidade. O Departamento de Agronomia assume a responsabilidade da
produ 2o de ovos e frangos de corte para atender merenda escolar. A
produ 2o viabilizada pela Unesp representa uma economia de cerca de 50%
em compara 20 aos pre o0s de mercado.

Aldm disso, na £rea da habita 2o @ feitaa articula # com as universidades
visando construir moradias por mutiro. O primeiro passo @ a destina 2o de
uma verba or ament#ria para a habita 2o, remanejando verbas que haviam
sido destinadas ao saneamento (4% do or amento municipal). A partir da , ¢
criada a EMURJA (Empresa Municipal de Urbaniza 2o de Jaboticabal), que
ficou responskvel pelo gerenciamento e implanta 2o da pol tica habitacional.
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19 - A Crian a e o Adolescente: Investindo
no Futuro  Monsenhor Tabosa - CE

A parceria, como foi visto, @ importante para o desenvolvimento de
iniciativas que visem resolver problemas concretos da popula 2o. Ela, de
fato, @ vantajosa para todos as partes envolvidas. Na Area da educa 2o,
especificamente, h£ diversas casos que mostram que ela pode dar certo.

Em Monsenhor Tabosa, munic pio do interior cearense, @ desenvolvido o
Projeto Arco "ris, tendo como peeblico alvo os alunos da rede de educa 2o
infantil. Para a sua viabiliza @0 uma interessante parceria @ estabelecida
entre a Prefeitura e a organiza 20 n2o-governamental Conselho de Segu-
ran ado Bairro de FEtima.

0O objetivo do projeto @ capacitar professores (218) com oficinas pedag -
gicas para adquirirem conhecimentos bAsicos sobre arte, hist ria e cidadania.
Desta maneira, 0s professores podem tornar mais atrativa a sala de aula. Esta
iniciativa @ uma forma de combater a evas?o e a repetEncia escolar.

A idgia bksica do projeto @ sensibilizar os professores para a necessidade
de rever as suas prkticas pedag gicas. Em Monsenhor Tabosa s20 realizadas,
em parceria entre a Secretaria da Educa 2o e o Conselho, oficinas de ftica,
cidadania e biodan a visando sensibilizar os professores quanto a necessida-
de de mudan a.

A Funda 2o Abring, atrav@s do Programa Crer para Ver, d& apoio ao
Projeto Arco ris destinando recursos para o Conselho Seguran a do Bairro
de FEtima. O repasse de verbas @ suficiente para cobrir os custos de capacita-

a0 e material de consumo. A Prefeitura arca com as despesas de viagem,
hospedagem e alimenta 2o dos educadores durante as oficinas.

Sem devida alguma, os maiores beneficiados com esta iniciativa s20 0s
alunos. O n vel de aprendizado melhora, o interesse das crian as por apren-
der aumenta e elas v@o estar melhor preparadas para enfrentar os desafios
que vem pela frente. Os professores tamb@m s2o beneficiados. interesse
dos professores a reciclagem peri dica. Se os professores est2o bem prepa-
rados, transmitem melhor os seus conhecimentos, os alunos, por sua vez,



passam a ter mais interesse e os professores ficam mais motivados ainda. A
Prefeitura beneficia-se com este projeto. Ao investir na educa 2o das crian-
as ela estk investindo no futuro da cidade. Isto, sem devida, @ importante.
(Fonte: Funda 2o Abring)

20 Creches Comunitkrias  Porto Alegre - RS

Tendo como peblico alvo a crian a e o adolescente @ desenvolvido em
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um per odo do dia. Os estagifrios de psicologia organizam encontros sobre
temas de interesse das creches. Algm disso, para os profissionais da cozinha
e dalimpeza das creches, s20 realizados cursos de higiene e alimenta 2o0. A
participa 2o da Secretaria de Cultura, por sua vez, se d& na promo 2o de
eventos como teatro e cinemas.

Algm dos parceiros citados, 0 programa se desenvolve com interface com
aOrganiza 2o Mundial paraaEduca 2o Pr@-Escolar que participa oferecendo
semestralmente 75 vagas para educadores, coordenadores e dirigentes de
creches no curso de Recrea @0 e suadin micanaEduca 2o Infantil.

A Secretaria de Governo responde pela articula 20 do CMDCA, doF rum
de Entidades dos Direitos da Crian a e do Adolescente com o0 governo mu-
nicipal e, ainda, responde pelarela 2o e intera 2o das secretarias municipais
envolvidas no programa.

Essa forma de enfrentar um problema concreto @ positiva para todos. A
Prefeitura, a partir do programa, encontra uma maneira simples e eficiente
de resolver o problema da amplia 2o do nemero de crian as nas creches. As
crian as, ao se integrarem nas creches, passam a ter sua qualidade de vida
melhorada. Os pais, por sua vez, adquirem a possibilidade concreta de inter-
ferir naorganiza 2o do lugar onde seus filhos ficam grande parte do dia. As
creches de forma geral tamb@m s2o beneficiadas. Elas passam a ter mais
recursos, mais orienta 2o e prestam servi 0s de melhor qualidade. Entre 0s
beneficikrios est®o tamb@m os professores que s2o valorizado em termos de
salkrios e de aperfei oamento profissional.

Algm da parceria, que @ fundamental nesse programa, o que se vE @ busca
dearticula @odasa 1esentre osdiversos rg2os municipais. Eles delegam
esse papel a Secretaria de Governo que articula, tamb@m, com o0s outros

rg2os envolvidos.
bom deixar claro que a prefeitura, ao estabelecer convEnios com as
creches n2o estk se desresponsabilizando comrela 2o as crian as. Durante
todo o tempo ela acompanha o funcionamentos deles e d£ a orienta 2o
sobre qual a melhor forma de proceder. O que acontece nesta experi€ncia @



que o governo local deixa de ser 0 executor e passa a ser o fiscalizador, o
supervisor das prkticas pedag gicas desenvolvidas.

Um programa com estas caracter sticass pode dar certo. A maior vit ria
dele @ proporcionar a melhoria da qualidade de vida das crian as, que passam a
contar comespa o suficiente para brincar e viver intensamente a sua inf ncia.

(Fonte: 125 Dicas Id@ias paraaa 2o municipal, 2000)

21 Melhorando a Qualidade do Ensino
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desempregadas. O programa se volta mais para as mulheres. O principal obje-
tivo @ fornecer capacita 2o profissional s mulheres atrav@s de cursos
semiprofissionalizantes, eventos, palestras com temas educativos, atendimento
social e, tamb@m, encaminhamento dos recursos da comunidade.

0O programa @ desenvolvido nos Centro Comunit£rios, atendendo a po-
pula 2o local e as das adjacEncias em grupos de 15 pessoas. Os eventos s20
promovidos nos per odo da tarde e da noite, com dura 2o de 3 horas/dia.

Esta experiEncia tamb@m @ desenvolvida em parceria. A prefeitura subsidia os
custos, cujo valor representa 2,14% do or amento anual da Secretaria da Crian-

a,Fam lia e Bem-Estar Social. A participa 20 da Secretaria de Sacde se d£ pelos
encaminhamentos m@dicos, odontol gicos e psicol gicos, fornecimento de
medicamentos, etc. A Secretaria de Transportes fica encarregada do transporte
das participantes em atividades externas. O Lions Club local e o Fundo Social de
Solidariedade contribuem doando parte das miquinas utilizadas.

Juntando um pouco da contribui 20 de cada um @ desenvolvido um
programa de grande alcance social, onde as maiores beneficiadas s2o as
mulheres. A prefeitura tem um custo mas tamb@m tEm benef cios, gastando
pouco ela consegue enfrentar no munic pio o problema da pobreza e do
desemprego. O Lions, ao participar da experi€ncia, est cumprindo os seus
objetivos, estk dando a sua contribui 2o social.

Aalian ada prefeitura, neste caso, n"?ose d&£s com 0s parceiros exter-
nos. Ela se d& tamb@m com os parceiros internos. As Secretarias Municipais
agem de forma articulada e atuam de forma mais eficiente. Isto @ importante
em termos de gest2o peblica.

Um programa como este s pode ser bem sucedido. As mulheres



apobreza e gerar mais renda popula 2o desempregada e de baixa renda.
Para isso, vem somando esfor 0s junto com outros atores sociais.
(Fonte: Recem, Cepam, 1997)

23 - A Crian a em Primeiro Lugar
Maracanae - CE

Tendo como prioridade a crian a e o adolescente, em Maracanae, interi-
or do Ceark, s2o desenvolvidos dois importantes programas contando com
a parceria. Eles caminham no sentido de somar esfor os e alcan ar de forma
satisfat ria 0s seus objetivos.

O primeiro deles, que @ extremamente relevante, visa estender o abaste-
cimento de £gua, de esgotamento sanit&rio e de coleta de lixo domiciliar a
bairros carentes. Inclusive as moradias habitacionais, constru das por meio
de mutir2o pelo Poder Peblico, recebem este servi o.

Aviabiliza 2o desta iniciativa pela Prefeitura se d& com o apoio financeiro do
Governo do Estado, atrav@s da Companhia de ~gua e Esgoto do Estado do Ceark
e do Programa de Desenvolvimento Urbano do Estado, que, por sua vez, conta
com recursos do BID. A CaixaEcon mica Federal tamb@m participa como parcei-
ra, financiando obras de abastecimento de £gua ou de esgotamento sanit£rio.

Diversos bairros perifgricos j& foram beneficiados e a meta do Programa @
atingir 85% dos domic lios com abastecimento de £Agua e cerca de 60% com
esgoto sanitrio. Este tipo de iniciativa contribui indiretamente para a melho-
ria das condi 1es de vidadas crian as e adolescentes do munic pio, principal-
mente, as pertencentes aos bairros perif@ricos. Isso @ t2o0 importante quanto
investir na cria 2o de novas creches e na melhoria da merenda escolar.

Nessa experiEncia, a parceria se d£ no sentido de aglutinar os recursos
necesskrios para a viabiliza 2o do programa. A prefeitura sozinha n2o dis-
p1em de recursos suficientes. O co-financiamento pelo Governo do Estado,
Caixa Econ mica, BID e prefeituran®o fica pesado paranenhuma das par-
tes e os benef cios s20 amplos. Sozinho, com certeza, 0 munic pio n2o tEm
condi 1es de levar adiante os investimentos; ele pode conseguir isso mas
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pode demorar muito tempo. A parceria, neste caso, agiliza tudo.

O outro programa voltado crian ae ao adolescente @ o Abrigo Domici-
liar. O peblico-alvo s20 as crian as e adolescentes na faixa et£riade 0 a 18
anos que est®o em situa 2o de risco pessoal e social. Ele visa desenvolver
a 1es de preven 20 e apoio s crian as e jovens v timas de negligEncia,
violEncia, explora 2o do trabalho infantil, abuso sexual, etc.

Trata-se de mais um programa que conta com a parceria, formada com o
intuito de aglutinar os recursos financeiros necessérios. O financiamento
fica a cargo do Governo do Estado, do Governo Municipal e do Banco Inte-
ramericano de Desenvolvimento (BID).

0O Abrigo Domiciliar @ gerenciado por uma Ong local, que ficaincumbida de
desenvolver asa 1es pedag gicas e administrativas e prestar assistEncia s
crian as e adolescentes v timas de maus tratos e violEncia. Para isso, @ impor-
tante tamb@m, aintegra @o com outros rg2os de atendimento social.

Para o desenvolvimento do Abrigo Domiciliar @ estabelecida uma impor-
tante alian aentre os atores sociais. Neste caso, foram envolvidos o Gover-
no do Estado e do Munic pio, o BID e Ongs, cada um desempenhando o seu
papel. Mais uma vez, o desenvolvimento do projeto em si, fica a cargo de
entidades civis sem fins lucrativos, supervisionada pelo governo municipal,
que zela pela qualidade dos servi os prestados.

Os dois programas beneficiam amplamente as crian as e os adolescen-
tes. O munic pio de forma geral tamb@m ganha com isso. Na verdade, as
crian as de hoje ser@o os adultos de amanh?, e quanto melhores elas s2o
hoje, melhores elas ser2o no futuro.

0 envolvimento de outros parceiros @ fundamental para a prefeitura local.
0 apoio financeiro dado por outras institui 1es ajuda-a a viabilizar o progra-
ma. Os recursos locais geralmente s20 escassos e ha maioria das vezes n2o0 s20
suficientes para atender as demandas existentes. muito importante para o
governo local, poder contar com outros parceiros. Assim ele adquiri melhores
condi 1es de desenvolver as suas pol ticas na £rea social e ser bem sucedido.

(Funda 2o Abring, Prefeito Crian a, 1999)



24  Apoio ao Empreendedor S20 Jos@ dos
Campos - SP

Apoio ao Empreendedor @ mais um programa desenvolvido com a
perspectiva de contribuir para a gera o de emprego e renda. Em S20
Jos@ dos Campos, a partir de iniciativa da prefeitura, foi desenvolvido
um estudo que apontou que a taxa de desemprego era de 17,8% da PEA
€ gue as micro e pequenas empresas ocupavam 51,7% dos assalariados e
aut nomos.

Considerando as dificuldades vividas pelas micros e pequenas empresas
e aimport ncia de incentivk-las, foi pensada a cria o0 de uma institui 2o
que concedesse cr@dito popular. Assim, surge o Fundo de Apoio ao Empre-
endedor. Trata-se de uma associa 2o civil, sem fins lucrativos, com parceria
entre o Poder Peblico e a sociedade civil.

0O seu objetivo @ propiciar cr@dito de forma r&pida, acess vel e adequada
paraainstala 2o, crescimento e consolida 2o de empreendimentos. Antes
de ser criado o Fundo buscou-se conhecer experi€ncias desenvolvidas em
outros munic pios e, ap s isso, foi definido o modelo a ser adotado.

Como jk colocado, a parceria @ fundamental nesta experiEncia. Para via-
bilizar o programa, a Caixa Econ mica Federal torna-se o agente financeiro
do Fundo e cede o espa o fsico e instala 1es para o funcionamento. A
Associa 2o das Empresas de Contabilidade presta assessoria  equipe tdcni-
ca para abertura e registros e acompanha o Fundo a custo subsidiado. A
C mara aprova lei permitindo ao Poder Executivo a integrar 0 munic pio
Associa 2o Civil e autoriza a abertura de um cr@dito especial.

Al@m da prefeitura, participam do Fundo a Associa 20 Comercial e In-
dustrial, o Sindicato Varejista, o Centro das Indestrias do Estado de S2o0
Paulo - CESP - Regional de S20 Jos@ dos Campos, a Funda 2o Valeparaibana
de Ensino/Universidade do Vale do Para ba.

0 funcionamento concreto do Fundo @ simples. O interessado participa
de palestras e @ orientado pelo agente de cr@dito. feita uma entrevista e
s20 analisados 0 empreendimento e o levantamento socioecon mico. Em
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seguida, a ficha @ avaliada pelo ComitC de Cr@dito. Os recursos s2o liberados
em atf 48 horas.

Este programa @ um bom exemplo de parceria entre o peblico e o priva-
do. A prefeitura, ao participar do Fundo liberando recursos tem um custo,
contudo, ela tEm benef cios tamb@m. Estimulando as pequenas e micro
empresas ela estimulaa produ 2o, 0 emprego, a renda local e, tamb@m, a sua
arrecada 2o. Os pequenos e micros empreskrios s2o amplamente contem-
plados nesta experi€ncia. Eles passam a desenvolver as suas atividades com
mais recursos, podem tornar-se mais competitivos, gerar novos empregos e
melhorar as condi 1es de sobrevivEncia das empresas e de suas fam lias. A
Caixa Econ mica participando do programa cumpre o seu papel de agente
de cr@dito ampliando asuaa 2o e atendendo pessoas exclu das do sistema
de cr@dito comum. As outras institui 1es participantes tamb@m so con-
templadas com esta iniciativa. Elas ganham com o crescimento da atividade
econ mica local, com o crescimento da produ 2o, da renda e do consumo.
Todos os envolvidos, de alguma forma, s2o beneficiados.

(Fonte: Recem, Cepam, 1997)

25 Ado 20 de uma Creche Amamba - MS

Em Amamba , @ desenvolvido o Programa de Ado 2o de Creches do Mu-
nic pio, envolvendo a iniciativa privada e o poder peblico local. O peblico-
alvos®o ascrian as atendidas nas creches municipais.

Antes da implementa 2o do programa, 0 que ocorria no munic pio era
gue os recursos provenientes do Fundo Nacional de AssistEncia Social e de
outros convenios existentes, eram destinados manuten 2o dos progra-
mas, basicamente para a aquisi o0 de material de consumo. N2o era poss vel
arealiza 2o de investimentos em equipamentos com os recursos dispon -
veis. Foi a partir da que surgiu a iddia do programa Ado 2o de Creches.

0 programa tem como objetivo viabilizar uma melhor infra-estrutura
para as creches municipais e a otimiza 2o dos servi os oferecidos. O seu
funcionamento @ simples. A empresa local adota uma creche e assume a



condi @0 de Empresa Amiga da Crian a. Com os recursos oferecidos, as
creches adquirem equipamentos, tais como, fog2o industrial, geladeira, ven-
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